
 

 

 

 

 

 

 

 

 

株式会社レオパレス２１（東京都中野区 社長：宮尾 文也、以下「当社」）は、賃貸管理物件の入居者様の利便性向

上と「不動産テック」の推進を目的に、鍵を持ち歩かずにスマートフォンなどで玄関扉の解錠ができる「スマートロッ

ク」を、当社が管理する賃貸物件の約 8 割に相当する 44 万戸を対象に 2022 年 6 月から導入します。同規模で

の賃貸住宅へのスマートロック設置は、業界最大規模* となります。 

これにより、お部屋探しの内見の際や入居契約後に、鍵を受け取るための来店が不要になります。時間や手間が

省けるだけでなく、感染症対策に有効な非対面化も実現します。入居者様は煩わしい鍵の管理から解放され、さら

にオートロック機能などによりセキュリティ対策が向上するため、既築の賃貸管理物件の価値向上にも繋がります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「スマートロック」の特徴・メリット 

 導入するスマートロックは、スマートフォンの専用アプリやＩＣカード、テンキーでの暗証番号入力など、複数の認証

手段で玄関扉の解錠ができるため、入居者様がご自身で管理される鍵の紛失リスクが軽減されます。また、室内に

スマートフォンを置いたままオートロックで閉め出されてしまうインロックなどのトラブル時には、ICカードなどの

セカンドキーや暗証番号によって簡単に対応することができます。更に、入居者様が不在時には、時間制限のある

「ワンタイムチケット」や「ワンタイムパスコード」を訪問した家族や友人に送付することで、スマートフォンの専用アプ

リや暗証番号による解錠・入室が可能です。オートロック機能に加え、施解錠履歴の管理機能も備えているため、セ

キュリティ対策も万全です。 

 

またお部屋探し中のお客様は、スマートフォンの専用アプリを通して発行される「ワンタイムチケット」により、一時

的に解錠が許可されるため、営業スタッフの同行なく、お客様単独による完全非対面かつ鍵の貸出しの手間を省い

た内見が可能となります。入居契約後は、ＳＭＳやメールを使用した手続きにより、入居開始時に鍵を受け取るため

の来店が不要となり、移動時間や手間を削減することができます。 

2022年 1月 24日 

株式会社レオパレス 21 

レオパレス２１、スマートロックを業界最大規模 * の４４万戸に導入 

鍵の紛失・かけ忘れ防止、入居・内見時に鍵の受け取り来店が不要に 
 

 
 

 

＊単独の企業・個人が管理する賃貸住宅のスマートロック設置数において。（2022年 1月現在、当社調べ） 



※内見予約システム 画面イメージ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

賃貸仲介業者様専用の「内見予約システム」を導入することで、当社 

管理物件の内見を希望されるたびに発生していた当社店舗への電話 

連絡、物件状況の確認や、管理用の鍵の貸与が不要になります。 

システム上で内見を予約し、「ワンタイムチケット」を発行することで、 

よりスムーズな内見手続きと鍵の管理を実現します。 

 

■「スマートロック」導入の背景 

これまではお客様が鍵を受け取るためにご来店いただいており、お客様へのご負担が課題となっていました。ま

た近年では、DX推進や感染症対策といった社会的要請への対応として、不動産賃貸業界においても非対面・非接

触対応が求められています。「不動産テック」を推進する当社は、すでにお部屋探しの相談や契約手続きのオンライ

ン化などを積極的に進めてきましたが、鍵の引渡しについては電子化が限定的な状況でした。 

この度、株式会社ビットキー（東京都中央区、以下「ビットキー」）が販売する「edロック PLUS Bitkey Edition」､

「bitlock MINI／bitreader+」を導入することで、お部屋探し中のお客様の利便性や入居者様の満足度の向上

が図れるとともに、入居契約の促進効果も期待できます。 

 

■「不動産テック」を推進するレオパレス 21のこれまでの取り組み 

当社は、ＤＸ化を見据えたサービス向上の取り組みを業界に先駆けて行い、不動産とＩＴを融合した「不動産テッ

ク」を積極的に推進してきました。この度のスマートロック導入により、当社が管理するほとんどの賃貸物件の契約

に関わる手続きがオンライン化できることになります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

■今後の展望 

導入するスマートロックは 2022年 6月より、入居予定が決まった部屋から優先的に設置を進めます。初年度

に約 13万 2千戸、次年度に約 30万 8千戸と、2024年 5月までの 2年間で管理戸数の約 8割に相当する

44万戸の賃貸管理物件への導入を目指します。業界のリーディングカンパニーとして、「不動産テック」を推進し、

入居者様の利便性向上や賃貸管理物件の価値向上を図ってまいります。 

 

 

 

 

 

 

■会社概要 

株式会社レオパレス 21 

設 立： 1973年 8月 17日 

市 場： 東京証券取引所 市場第一部 証券コード：8848 

本社住所： 〒164-8622 東京都中野区本町 2-54-11 

代 表 者： 代表取締役社長 宮尾 文也 

レオパレス 21企業サイト：https://www.leopalace21.co.jp/ 

賃貸事業  公式サイト ：https://www.leopalace21.com/ 

 

 

株式会社ビットキー 

設 立： 2018年 5月 16日 

本社住所： 〒104-0031 東京都中央区京橋 3-1-1 

                     東京スクエアガーデン 9Ｆ 

代 表 者： 代表取締役ＣＥＯ 江尻 祐樹 

代表取締役ＣＯＯ 福澤 匡規 

代表取締役ＣＣＯ 寳槻 昌則 

ビットキー企業サイト：https://bitkey.co.jp/ 

 

 

<本件に関する報道関係者様のお問い合せ先> 

                広報グループ広報課 TEL.03-5350-0445 （受付：9:00-18:00 定休日：土日祝） 

https://www.leopalace21.co.jp/
https://www.leopalace21.com/
https://bitkey.co.jp/

