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Oisix新物流センターの移転時トラブルについて 

 

当社の Oisix 新物流センターにおいて、移転時のトラブルにより下記事象が発生しておりますのでお知ら

せいたします。なお、本日時点においても不安定な状態が続いており、引き続き欠品、お届け遅延、配送の見

送りが継続しております。早期の正常再開・移転完了に向けて全社で復旧作業を進めております。 

 

 

１．トラブル発生日時 

2022年 1月 18日（火）～2022年 1月 24日（月） 

※現在も継続中 

 

２．発生場所 

OisixNew海老名ステーション（神奈川県海老名市下今泉3-11-1） 

 

３．トラブルの概要、当社事業への影響 

当社は、食品宅配の需要な急激な伸長に対応するため、当初予定から前倒し Oisix 事業の出荷キャパシティ

拡大のための新物流センターへの移転を進めておりました。 

2021年 8月に新しい物流センターを新設し、11月より移転準備を進めておりましたが、2022年 1月 18日に

行った大規模な移転作業の工程において、在庫移動を含む荷受け業務および後続する庫内作業において遅延が

発生し、その影響により、1 月 18 日から本日に至るまで、「Oisix」および同センターから出荷を予定してい

た「ISETAN DOOR」、「d-ミールキット」の常温・冷蔵商品について、ご利用のお客さまへの欠品、お届け遅延、

配送の見送りなどが発生しております。 

なお、本日時点においても不安定な状態が続いており、引き続き同様の事象が継続しております。早期の正

常再開・移転完了に向けて全社で復旧作業を進めております。 

 

４．業績への影響 

本件により、お届けキャンセルとなった注文分の利益損失などの業績影響が見込まれますが、現在は通常の

配送再開を最優先として取り組んでおり、2022年 3月期の連結業績に与える影響は精査しております。 

今後開示すべき事由が発生した場合には、速やかに公表いたします。 

 

以 上 


