
 

1 

 

                                   

 

株式会社インフォマート 

株式会社Goals 

株式会社福しん 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ 導入の背景 ＞ 

 飲食店の食材発注は、季節ごとのメニュー変更や、天気・曜日に応じた来客数の予測な

ど、経験を必要とする場合が多い傾向にあります。福しんでは発注業務を店長や一部の“ベ

テラン”従業員のみが行うため、業務負担に偏りがありました。福しんはDX（デジタルトラ

ンスフォーメーション）による業務負荷の軽減に注力しており、今回両システムの導入を決

定しました。   

 

＜ 概要 ＞ 

 「メニューPlus」は、メニューのレシピで必要な食材の数量や原価の情報を見える化するこ

とで、店舗従業員でデジタル共有・管理を可能にします。また、新商品や、毎月提案している

メニューの調理工程の登録も簡便に行えます。 

株式会社インフォマート（本社：東京都港区、代表取締役社長：中島 健、以下「インフォ

マート」）の提供する飲食店のメニュー管理業務を効率化するクラウドサービス「メニュー 

Plus」と、株式会社Goals（本社：東京都港区、代表取締役：佐崎 傑、以下「Goals」）の提

供する必要な食材をAI（人工知能）が予測し自動発注するクラウドサービス「HANZO 自動発

注」は、株式会社福しん（本社：東京都豊島区、代表取締役：高橋 順、以下「福しん」）の

運営する老舗ラーメンチェーン「福しん」全32店舗に採用されました。2022年1月から導入・

運用を開始し、発注作業の業務負担軽減を目指します。 

2022年1月26日 

 報道関係各位（計3枚） 

飲食店の食材発注をAIで自動化する「HANZO 自動発注」×「メニューPlus」を 

老舗ラーメンチェーン“福しん”が全32店舗に導入開始 

～ 店舗業務をDXで効率化し、従業員の働きやすい環境整備へ ～ 

 

※共同リリースのため、重複して配信される場合がございますが、あらかじめご了承ください。 
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「メニューPlus」とマスターデータを共有している「HANZO 自動発注」は、来客数や提供す

る料理の数量をAIが予測し、必要な食材の発注数を自動算出するクラウドサービスです。パソ

コンやスマートフォンのブラウザ上で操作ができるので、他のハードウェアを購入せずに利用

可能です。また、食材の画像やアイコンの配色から画面を見て直感的に操作できます。操作方

法の伝達もスムーズに行えるため、熟練者以外の従業員でも発注業務の分担が可能になりま

す。両システムにより発注作業の業務負担軽減を目指します。 

 

＜ 福しん 高橋 順 代表取締役よりコメント ＞ 

【お客さまの満足度向上へ】 

 システム導入で削減した発注業務の時間を、食事を一層楽しんで

もらえるよう営業時間を延長する等、お客さまへの還元につなげた

いと考えています。また適正な発注量の実現は、鮮度の高い食材の

提供を可能にし、あらゆる角度から顧客満足度の向上にアプローチ

できます。  
  

【従業員の働きやすい環境作り】 

福しんは“社員みんなが幸せに働ける会社”を目指すため、本社

だけではなく店舗でもDXを推進し、店舗業務削減やオペレーション

の適正化による心的負荷の軽減など、従業員の働きやすい環境を整

備します。また、店舗の状況を経営陣がスピーディーに把握し、円

滑にコミュニケーションが取れることを期待しています。 

 

＜ サービス詳細 ＞ 

 インフォマートとGoalsは2020年から資本業務提携を開始。メニューに必要な食材や原

価、調理工程を管理できるクラウドサービス「メニューPlus」を共同開発しました。材料や

工程変更等の全店舗共有も容易となり、「HANZO 自動発注」と併せて使用することでメニュ

ーのレシピ作成から発注作業までスムーズに行うことができます。  

    

■「HANZO 自動発注」                     

飲食店では提供する料理に必要な食材を発注し、在庫を管理しますが、過剰在庫によるフ

ードロスが度々発生しています。食材の発注作業は店舗で行われる場合が多く、販売数量の

予測は、天気などにも左右されるため経験値を必要とします。「HANZO 自動発注」は、雨天

時の売上の落ち込みや、直近の売れ行きトレンドなども加味した売上予測を店舗ごとにAIが

行うことで、適正な発注を実現。2020年10月から正式販売を開始し、店舗のパソコン・スマ

ートフォン等で利用可能です。  
  

■「メニューPlus」 

直感的に操作可能なユーザーインターフェイスの大幅改善やレシピ作成をアシストしてく

れる機能の搭載等、メニューのレシピ作成から管理・共有までの作業工程をデジタル化した

システムです。作業にかかっていた膨大な時間と労力を削減し、人手不足や労働者多様化の

課題も解決します。さらに、メニュー原価の見える化も実現し、利益体質の経営をサポート

します。 
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＜ サービスに関するお客様からのお問い合わせ先 ＞  

株式会社インフォマート「メニューPlus」  

フード事業 CSエンゲージメント部 コーディネート1課  

担当：町田  E-mail:eigyo1@infomart.co.jp 

株式会社Goals「HANZO 自動発注」 

マーケティング担当 北川  Tel：03-6823-5428  E-mail：marketing@goals.co.jp 

 

＜ 会社概要 ＞ 

【福しん】 

会社名  ：株式会社福しん 

代表者  ：代表取締役 高橋 順 

本社所在地：東京都豊島区目白5丁目31番3号 

設立   ：1972年10月（創業：1964年11月） 

資本金  ：5,000万円 

事業内容 ：飲食店の運営、飲食店向けコンサルティング、中華食材の販売、不動産事業 

従業員数 ：350名（パート、アルバイト含む）（2022年1月現在） 

URL    ：http://fuku-sin.co.jp/index.html 

 

【Goals】 

会社名  ：株式会社Goals 

代表者  ：代表取締役 佐崎 傑 

本社所在地：東京都港区新橋2-16-1 ニュー新橋ビル509 

設立   ：2018年7月 

資本金  ：5,544万円（資本準備金を含む） 

事業内容 ：外食向け業務支援クラウドシステムの開発・販売・運用支援 

従業員数 ：30名（2022年1月現在） 

URL    ：https://goals.co.jp/ 

 

【インフォマート】 

会社名  ：株式会社インフォマート（東証一部：2492） 

代表者  ：代表取締役社長 中島 健 

本社所在地：東京都港区海岸1-2-3 汐留芝離宮ビルディング13階 

設立   ：1998年2月13日 

資本金  ：32億1,251万円 

事業内容 ：BtoB（企業間電子商取引）プラットフォームの運営 

従業員数 ：610名（2021年9末現在） 

URL    ：https://www.infomart.co.jp/ 

 

 
 
 

【本リリースに関する報道関係者様のお問い合わせ先】  

株式会社インフォマート  

広報部 平田・矢内・亀田  E-mail：im-pr@infomart.co.jp 

株式会社Goals 

広報担当 渡部  Tel：03-6823-5428  E-mail：pr@goals.co.jp 

株式会社福しん 

営業企画課 宮下  Tel：03-5982-0061 
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