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2022年3月10日 

ポート株式会社 

（コード番号：7047 東証マザーズ・福証Q-Board） 

 

 

安心して「外壁塗装の窓口」をご利用いただく 

損害賠償補償制度開始のお知らせ 

 ～東京海上日動火災保険と連携し、プラットフォーム力向上を目指す～ 

 

ポート株式会社（代表取締役社長：春日 博文、所在地：東京都新宿区、以下：「当

社」）の完全子会社である株式会社ドアーズ（取締役社長：輿石 雅志、所在地：東京都港

区、以下：「ドアーズ」）は、東京海上日動火災保険株式会社（取締役社長：広瀬 伸一、

所在地：東京都千代田区、以下：「東京海上日動」）と連携し、「外壁塗装の窓口」を経由

して予約した施工中または引渡し後に発生した対人・対物事故を補償する損害賠償責任補償

制度「お客様あんしん補償（保険）」を開始いたしましたので、お知らせいたします。 

 

 

 

１． 背景 

 
 

当社は「世界中に、アタリマエとシアワセを」をミッションに掲げ、社会課題に対し

て、テクノロジーとマーケティングを活用し、解決していくことを目指し、主に就職領域、

リフォーム領域、カードローン領域、エネルギー領域でマッチングDX事業を展開しておりま

す。 

 

 リフォーム領域では、当社の完全子会社であるドアーズが、業界最大級の外壁塗装専門

サイト「外壁塗装の窓口」を運営しております。4,236社（※1）の塗装店を中心とした加盟

店ネットワークを擁し、月間5,000名以上のユーザー様からの問い合わせがあり、流通総額

で年間約40億円程度の施工をマッチングしている業界最大手の外壁塗装特化型プラットフォ

ームとなります。 

 

 リフォーム領域においては、近年、住宅トラブルに関する相談件数は増加傾向にあり、

当社としては「外壁塗装の窓口」を利用されるお客様そして施工業者様がより一層安心して

外壁塗装の工事を発注・受注できる環境を整えることが必要であると判断し、今回、東京海
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上日動と連携し、「お客様あんしん補償（保険）」のサービスを提供開始することとなりま

した。 

 

※1：4,236社 2021年9月末時点の累計加盟店数 

 

２．サービス内容 

 
 「お客様あんしん補償（保険）」は、「外壁塗装の窓口」を通じた施工において、第三

者への対人・対物事故が発生し、施工業者様が法律上の賠償責任を負担することによって被

る損害を補償する制度です。「外壁塗装の窓口」に登録している施工業者様を補償の対象

（被保険者）とすることで、「外壁塗装の窓口」をご利用いただくお客様に安心をご提供い

たします。2022年１月からすでにサービス提供を開始し、小規模な施工業者様を中心に安心

して施工を行える制度として、サービス利用いただいています。 

 

 この取り組みは、リフォーム領域の成約支援に向けたDXプロジェクトの一環であり、

「プラットフォーム力向上のための施策」の一つとなります。（※2）これまでも、日本最大

級のリフォーム業者向け販促支援SaaSを運営する株式会社マッチングジャパン（代表取締

役：大永和弘、所在地：東京都町田市）や、一般社団法人一人親方労災保険組合（代表理

事：古口仁、所在地：東京都中央区）との業務提携により、プラットフォーム力向上のため

の施策を実行して参りました。（※3）これらの取り組みは、ユーザーが当社のプラットフォ

ームを経由して外壁塗装を行う動機付けとなり、当社経由で意思決定するユーザー数の増加

につながると見込んでおります。また、品質の高いサービスによる加盟店の満足度向上、及

び継続率向上にも寄与すると想定しています。 

  

 なお、本件による今期の当社業績への影響につきましては、現時点では軽微と見込んで

おりますが、中長期的には当社業績への寄与を見込んでおります。今後、進捗状況により必

要に応じて公表して参ります。 

 

※2：2021年9月29日「リフォーム領域で成約支援に向けたDXプロジェクトを本格開始 

https://contents.xj-storage.jp/xcontents/AS08676/cc6ae3c8/8a1e/4036/a682/6f693f7e7fa5/14012021092740

2546.pdf 

 

※3 

2021年6月2日：ポートと一人親方労災保険組合の業務提携について 

https://contents.xj-storage.jp/xcontents/AS08676/3d604214/2498/4a5b/b49a/f5b19f7dac1b/14012021060143

7604.pdf 

 

2021年10月26日：リフォーム領域の拡大に向けてマッチングジャパンと資本業務提携 

https://contents.xj-storage.jp/xcontents/AS08676/4745d942/43d1/4614/8c1f/da6edf435795/14012021102641

6750.pdf 

 

 

https://contents.xj-storage.jp/xcontents/AS08676/cc6ae3c8/8a1e/4036/a682/6f693f7e7fa5/140120210927402546.pdf
https://contents.xj-storage.jp/xcontents/AS08676/cc6ae3c8/8a1e/4036/a682/6f693f7e7fa5/140120210927402546.pdf
https://contents.xj-storage.jp/xcontents/AS08676/3d604214/2498/4a5b/b49a/f5b19f7dac1b/140120210601437604.pdf
https://contents.xj-storage.jp/xcontents/AS08676/3d604214/2498/4a5b/b49a/f5b19f7dac1b/140120210601437604.pdf
https://contents.xj-storage.jp/xcontents/AS08676/4745d942/43d1/4614/8c1f/da6edf435795/140120211026416750.pdf
https://contents.xj-storage.jp/xcontents/AS08676/4745d942/43d1/4614/8c1f/da6edf435795/140120211026416750.pdf
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３．アライアンスパートナーの募集 

 

 当社は、各領域においてアライアンス（業務提携／M&A）を積極的に推進しております。

お気軽にディスカッションの機会を頂戴できますと幸いです。 

 

お問い合わせはこちら：https://www.theport.jp/tie-up 

 

４．会社概要 

 
 

■東京海上日動火災保険株式会社 会社概要 

所在地  ：東京都千代田区丸の内一丁目2番1号 

代表者  ：取締役社長 広瀬 伸一 

設立 ：1879年(明治12年)8月 

資本金 ：1,019億円 

URL ：https://www.tokiomarine-nichido.co.jp/ 

 

■ポート株式会社 会社概要  

所在地 ：東京都新宿区西新宿8-17-1 住友不動産新宿グランドタワー12F 

代表者 ：代表取締役社長 春日博文 

設 立 ：2011年4月 

資本金 ：933百万円（2021年12月末時点） 

URL     ：https://www.theport.jp/ 

 

 

■本件に関するお問い合わせ  

ポート株式会社 広報IR担当 柴田 

コーポレートサイト：https://www.theport.jp/ 

E-mail： pr@theport.jp TEL：03-5937-6731 

 

※全社原則在宅勤務を実施しており、お電話が通じにくくなる可能性がございます。 

お問い合わせはE-mailまでお願いできますと幸いです。 

 

 

https://www.theport.jp/tie-up
https://www.theport.jp/
https://www.theport.jp/

