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株式会社GA technologies［GAテクノロジーズ］（本社：東京都港区、代表取締役社⻑執行役員 CEO：樋
⼝⿓、証券コード：3491、以下「当社」）のグループ会社である、テクノロジーで不動産の賃貸取引をな
めらかにするイタンジ株式会社（本社：東京都港区、代表取締役：野⼝真平）は、顧客管理・自動物件提案
システム「ノマドクラウド(https://lp.itandibb.com/crm/)」において、2022年3月、入居希望者からの物件
問い合わせに対し即座に返信して初回対応を自動で完結する「物確即レス機能」（※1）の利用が可能になった
ことをお知らせします。

イタンジ顧客管理、来店予約率を約17％UPした“初回対応自動完結”の新機能登場
物件確認から内見予約、初期費用回答などを約2秒で回答し、業務効率化と顧客満足に貢献

◆背景
賃貸仲介業務においては、不動産賃貸仲介会社（以下「仲介会社」）が不動産賃貸管理会社（以下

「管理会社」）に対し物件の空室状況を電話で確認する「物件確認」と呼ばれるアナログな業務フロー
が業界全体で浸透しており、仲介会社は入居希望者の希望物件毎に、管理会社に電話などで物件確認や
内見予約を行っているのが現状です。
また、不動産情報サイト利用者に対する意識調査（※2）の結果によると、「問合せた不動産会社の対応

について満足/不満足だったこと」について、満足だったことは「問合せに対するレスポンスが早かっ
た」が64.1%、不満足だったことは「問合せたら“その物件はもうない”と言われた」が19.1%で最も多く
なっています。

◆概要
2022年3月、不動産賃貸業務のDXサービス群「ITANDI BB +（イタンジビービープラス）」の顧客

管理・自動物件提案システム「ノマドクラウド」において、入居希望者からの物件問い合わせに対し即
座に返信して初回対応を自動で完結する「物確即レス機能」（以下、「本機能」）（※1）のご利用が可能
になりました。
本機能は、不動産物件ポータルサイトなど（※3）を通じた入居希望者からの問い合わせに対し、管理会

社が入力したITANDI BBの物件情報を使って自動で空室状況の確認、内見日時の調整、初期費用の計算
（※4）などを行い即座に自動返信をするため、初回対応で必要な全てのフローにおいて人を介さず完結さ
せることができます。仲介会社にとっても大幅な業務効率化となり、入居希望者にとっては約2秒（※5）

で問い合わせへの回答を得ることができるため利便性が向上します。
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また、「空室状況」「見学希望」「初期費用」と問い合わせの内容ごとに仲介会社が柔軟に返信文を
設定できるため入居希望者の満足度が高く、本機能を試験運用した不動産会社では、通常のシステムか
らの初回返信と比較して、来店予約率が約17％アップ、また、返信率も14%アップする結果となりまし
た（※6）。
イタンジは、「ノマドクラウド」の発展を通じて賃貸不動産業界のDX推進に貢献し、賃貸不動産事

業者の業務効率化を支援すると同時に、入居者のよりなめらかな部屋探し体験を実現します。

入居希望者の希望条件にあった物件情報を自動で配
信する追客機能、シンプルで使いやすい顧客管理
（CRM）・営業管理機能、チャットやLINEでのコ
ミュニケーション機能、入居希望者専用マイページ
の生成など多機能を搭載した、賃貸不動産仲介会社
向けの顧客管理・自動追客システムです。現在、全
国の賃貸不動産仲介会社約1,300店舗で導入、累計
利用者数は500万人を突破しています。

◆顧客管理・自動物件提案システム「ノマドクラウド」概要
https://lp.itandibb.com/crm/

◆ ITANDI BB +（イタンジビービープラス）概要
ITANDI BB +は、物件検索から内見、入居申込、契約、更新、退去手続きまでを一気通貫でサポート

し、顧客管理機能も有する、不動産賃貸業務のDXサービス群です。withコロナ時代の新たな生活様式に
対応した賃貸不動産業務の実現を推進し、現在、約2,600店舗の管理拠点で導入、約44,000店舗の仲介拠
点で利用されています。

【サービス一覧】
顧客管理・自動物件提案システム「ノマドクラウド」
物件確認電話の自動応答システム「ぶっかくん」
賃貸住宅の内見予約WEB 受付システム「内見予約くん」
不動産関連WEB申込受付システム「申込受付くん」
不動産関連電子契約システム「電子契約くん」
賃貸住宅のWEB更新・退去システム「更新退去くん」
不動産関連業務の自動化システム「RPAくん」等
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◆「ノマドクラウド」導入に関するお問い合わせ先
TEL ： 03-6441-3954（土日祝日を除く10:00～18:00）
PC・スマホ ：https://lp.itandibb.com/#contact

（※1）本機能は、ITANDI BBの物件データベースに登録されていない物件ではご利用いただけません
（※2）出典：不動産情報サイト事業者連絡協議会(RSC)「不動産情報サイト利用者意識アンケート」(2021年10月)調査結果より（複数回答 | 回答人
数= 423人）
（※3）一部対応していない物件ポータルサイトもあります
（※4）初期費用は概算となります
（※5）お客様がご使用されるインターネット環境により前後いたします
（※6）対象期間：2022.01.24. ～ 2022.02.06、本機能を試験運用した同一企業内での比較

◆イタンジ概要
社名：イタンジ株式会社
代表者：代表取締役 野⼝ 真平
URL：https://www.itandi.co.jp/ 
本社：東京都港区六本⽊3-2-1 住友不動産六本⽊グランドタワー40F 
設⽴：2012年6月
資本⾦：3,600万円
事業内容：
・リアルタイム不動産業者間サイト「ITANDI BB （イタンジビービー）」の開発、運営
・不動産賃貸業務のDXサービス群「ITANDI BB +（イタンジビービー プラス）」の開発、運営
・セルフ内⾒型お部屋探しサイト「OHEYAGO（オヘヤゴー）」の開発、運営

なお、本件が当社の業績に与える影響は軽微です。

◆ GAテクノロジーズ概要
社名：株式会社GA technologies
代表者：代表取締役社長執行役員 CEO 樋⼝ 龍
URL：https://www.ga-tech.co.jp/
本社：東京都港区六本⽊3-2-1 住友不動産六本⽊グランドタワー40F
設⽴：2013年3月
資本⾦： 72億2057万4649円（2022年1月末時点）
事業内容：

・オンライン不動産取引マーケットプレイス「RENOSY」の開発・運営
・SaaS型のBtoB PropTechプロダクトの開発
主なグループ会社：イタンジ株式会社、株式会社Modern Standard、株式会社神居秒算など他7社
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