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『ウルシステムズ、ボードウォークの電子チケットサービスを全面刷新～業務プロセスとシス
テムを再設計し、10 年戦える『成長の基盤』を実現～』に関するお知らせ 
 
当社の連結子会社であるウルシステムズ株式会社は、2022 年 4 月 7日付で掲題のプレスリリ

ースを行いましたので、お知らせいたします。詳細につきましては、添付の報道発表資料をご参
照ください。 
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ウルシステムズ株式会社 

 

ウルシステムズ株式会社（本社：東京都中央区、代表取締役社長：漆原茂、以下、ウルシステム
ズ）は、株式会社ボードウォーク（本社：東京都千代田区、代表取締役社長 CEO：西 茂弘、以
下、ボードウォーク）の電子チケットサービスの全面刷新を支援しました。 

 ボードウォークは、「カタチにこだわらないエンタテインメントの楽しさを提供し、ひとりひとり
の感動の最大化を目指す」を企業理念に、国内最大の電子チケットサービス「ticket board」の運営
の他、デジタルコンテンツ及びグッズ等の企画制作や、ファンクラブ及びファンクラブイベントの
企画・提案、会報の制作なども手がけています。主力サービスの「ticket board」は電子チケット販
売や抽選、座席配置、入場管理、ファンのデータ管理など、興行に必要な機能をワンストップで提
供しています。興行主のニーズに合わせた個別カスタマイズや、デジタルの特性を生かした不正転
売防止、決済データを用いたマーケティング支援などが支持され、音楽、スポーツ、映画、演劇な
ど各種イベントで広く利用されています。 

同社は創業来、時代に即したビジネスニーズを初めとして、多くの機能を「ticket board」に実装
し運営してきました。今後さらにビジネスの発展を盤石なものにすべく、システムの全面刷新プロ
ジェクトを計画しました。複雑難解な仕様を有するチケット販売システムのリニューアルをスムー
ズかつ確実に遂行するためウルシステムズに支援を要請しました。 

 ウルシステムズは、「10 年戦える『成長の基盤』」をテーマに企画構想から業務プロセスおよびシ
ステムの設計・実装まで全ての工程を担当しました。新システムは興行主に寄り添うためのカスタ
マイズ機能を複数導入。また、データマーケティングに適した形になるようデータモデルを再設計
しています。インフラはクラウドを全面的に用いて有名アーティストの公演時のアクセス集中にも
耐えられるスケーラブルな構成としました。 

 現在、ボードウォークは新システムを使って新規サービスの拡充に取り組んでいます。ウルシス
テムズは今後もボードウォークの挑戦を支えてまいります。  
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■ ウルシステムズ株式会社 概要 

ウルシステムズ株式会社は「戦略的 IT」のリーディングカンパニーです。ユーザー主導開発™をコンセプトに

した戦略的 IT コンサルティング事業を展開しています。高い技術力と独自の知的資産を武器に、中立独立の立

場でユーザー企業の発注力を強化します。製造、情報通信、公共、金融、流通サービス、旅客交通、情報サービ

ス業を中心に、優良企業に対する数多くの実績を持っています。 

URL : https://www.ulsystems.co.jp/ 

会社名 : ウルシステムズ株式会社 

代表者 : 代表取締役社長 漆原 茂 

本社 : 〒104-6014 東京都中央区晴海 1-8-10 トリトンスクエア タワーX 14 階 

TEL03-6220-1400 FAX03-6220-1401 

創業 : 2000 年 7 月 25日 

資本金 : 1 億円（2022年 3 月 31 日現在） 

事業概要 : 戦略的 IT コンサルティングサービスの提供 

 

■ 本件に関するお問い合わせ 

ウルシステムズ株式会社  広報室 緒方 啓吾 

TEL：03-6220-1400  Email : press@ulsystems.co.jp 

 


