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SMS 配信サービス「絶対リーチ！SMS」、累計導入社数 5,000 社を達成 

〜多様な場面で求められる SMS 配信は、国内でも成長が加速〜 

 

AI CROSS 株式会社（本社：東京都港区、代表取締役 CEO：原田典子、以下「AI CROSS」）

は、当社の SMS 配信サービス「絶対リーチ！SMS」において、2022 年 8 月に累計導入社数

5,000 社を達成したことをお知らせいたします。 

 

 

 

■国内でも成長が加速する SMS 市場  

AI CROSS は 2011 年以来、不動産業・保険業・サービス業を中心とした幅広い業種のお客様に対

し、SMS 配信サービス「絶対リーチ！SMS」をご提供しています。送信・送受信に特化した基本

プランのほか、各種オプションや安否確認サービスなど、お客様のニーズにあわせたソリューショ

ンをご用意しています。 

 

○絶対リーチ！SMS ウェブサイト 

https://aicross.co.jp/zettai-reach/ 

 

○導入事例一覧 

https://aicross.co.jp/zettai-reach/case/ 

 

SMS（ショートメッセージサービス）は 1 日あたりの受信数が多いメールや SNS と異なり、受信

数が少なく情報が埋もれにくいこと、一度取得された携帯電話番号は変更されにくいことから到達
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率と開封率が高く、企業・組織から個人への情報伝達手段としての有効性が注目されています。

2020 年度の SMS 国内総配信数は 15 億 2120 万通で、2025 年度までの年平均成長率は 41.5%

（2020 年度比）と予測されています※1。 

 

昨今では、電話や FAX に替わる手段として保健所等の公共機関から新型コロナウイルス感染症の

自宅療養者・自宅待機者に対する連絡に用いられるほか、キャンペーン告知やサービス退会者への

再入会を促す通知など、メールに替わるマーケティング用途での SMS 利用も増えています。 

 

AI CROSS は今後もコミュニケーションチャネルの多様化を推進すべく、絶対リーチ！SMS を中

心とした各種サービスの機能拡充を図ります。 

 

※1 出典：デロイト トーマツ ミック経済研究所「ミック IT リポート 2021 年９月号」 

 

 

■絶対リーチ！SMS とは（https://aicross.co.jp/zettai-reach/）  

 

顧客への結びつきを強化する「SMS（ショートメッセージサービス）」を手軽に送受信できる

SMS 配信サービスです。SMS は、携帯電話番号を宛先にして文章を送受信するシンプルな伝達手

段で、全てのスマートフォン、フィーチャーフォンに標準機能として搭載されていること、携帯キ

ャリア変更による影響を受けにくいことなどから、従来の電話・メール・郵便に代わる有効な連絡

手段として業種業態を問わず様々なシーンで利用されています。絶対リーチ！SMS は、業界最大

級となる累計 5,000 社以上の導入実績があり、国内携帯キャリアと直接接続の配信ルートを構築

し、到達率 99.9%を誇る高品質 SMS をリーズナブルな価格で提供しています。 

 

『絶対リーチ！SMS』のお問い合わせはこちら 

https://www2.aicross.co.jp/Inquiry/SMS4/ 

 

 

■AI CROSS 株式会社について 

 

【AI CROSS 株式会社 会社概要】https://aicross.co.jp/ 

2015 年の創業以来、「Smart Work, Smart Life」の理念のもと、テクノロジーで企業業務と働

くヒトの生活をスマートにするため、Smart AI Engagement、メッセージングサービス、HR 関

連サービスの企画・開発・提供に取り組んでいます。2019 年に東証マザーズ上場。2022 年 4

月、東証グロース市場へ移行。日本ではまだ 1%しか存在しない上場企業女性社長の一人として、
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女性活躍による多様な人材の活躍といった社会課題にも強い関心と問題意識を持つ。また役員男女

比率は 50%を超え、日本で２番目に女性比率の高い組織にも昨年ランクインされた。今後は管理

職の女性比率向上や男女問わず活躍できる環境づくりに一層力を入れていく。 

 

代表取締役 CEO 原田 典子 

結婚・出産を海外駐在時代に NY で経験。出産・育

児に関する情報収集には SMS をフル活用したお陰

で、仕事との両立も実現。一方、帰国後の保育園探

しに相当苦労し、日本におけるワーキングマザーを

取り巻く環境の厳しさを実感。こうした現状をテク

ノロジーの力で解決する必要があると AI CROSS 株

式会社を創業。ワーキングマザーに限らず、あらゆ

る人の働き方をスマート化することを目指し事業を推進する。2021 年の Forbes Japan100 に選

出。 

 

➢会 社 名：AI CROSS 株式会社（証券コード：4476） 

➢代 表 者：代表取締役 CEO  原田 典子 

➢所 在 地：東京都港区西新橋 3-16-11 愛宕イーストビル 13F 

➢設 立 ：2015 年 3 月 

➢事業内容： 

・Smart AI Engagement 事業 

・メッセージングサービス開発・運営 

・HR 関連サービス企画・開発・運営  

 

 

本リリースに関する報道関係者様からのお問い合わせ・取材お申し込み窓口： 

AI CROSS 株式会社 

PR 担当：小野 茜（オノ アカネ） 

080-4325-6363（携帯電話）/ E-mail:a. ono@aicross.co.jp 


