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2022年 11月 7 日 
報道関係各位 

バーチャレクス・ホールディングス株式会社 
（東証グロース：6193）  

 

バーチャレクス・グループのバーチャレクス・コンサルティング株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：丸山勇人、以
下、バーチャレクス）は、株式会社博報堂（本社：東京都港区、代表取締役社長：水島正幸、以下、博報堂）と協業し、この度「HAKUHODO 
Marsys Assessment for RevOps（博報堂マーシス・アセスメント・フォー・レブオプス）」の提供を開始いたします 

 
 「Marsys Assessment for RevOps」とは、企業内におけるマーケティングコミュニケーションから営業・カスタマーサクセス

領域までを横断して課題を抽出し、その課題解決のためのアプローチ提言を行う診断サービスです。「RevOps（レベニューオペレ

ーション）」とは、マーケティングコミュニケーション・営業・カスタマーサクセスの部門単位での非効率な業務運営を解消し、

生産性や組織全体での成長を高め、顧客にシームレスで一貫性のある良質な体験（CX）を提供することで、売上増加を加速させ

る方法論を指します。 

 

 顧客にとっての選択肢が多様化し、顧客優位化が進む現代において、企業が競争優位性を高めることは困難となってきていま

す。「売って終わり」だった顧客との関係も、「売ってからが始まり」へと大きくシフトしており、顧客に選ばれ続けることが事業

成長のためには重要となりつつある一方、旧態依然とした縦割りの組織構造における、部門単位で異なる戦略やシステム、また非

効率な業務運営など、事業成長を妨げる根本的な課題は山積みとなっています。特に大手企業においてはマーケティング、営業、

カスタマーサクセス（カスタマーサービス）の運営組織が分断されているケースが多く、それぞれの課題や戦略、KPI/KGI を持っ

ていることにより企業全体としての目標達成に至らないという現状も見られます。 

 

 本サービスは企業様のマーケティングコミュニケーション・営業・カスタマーサクセス領域を横串に見て、業務およびシステム

の観点から課題を抽出し、解決・改善の支援を行うものです。企業様の KGI/KPI 達成のため、戦略面での領域間の連携からシス

テムの導入および活用、業務フローの改善へと繋げ、企業の収益最大化と仕組みの最適化に貢献します。博報堂がマーケティング

コミュニケーション領域、バーチャレクスが営業・カスタマーサクセス領域をそれぞれ担当し協働することで、多くの企業におい

て個別に対応される傾向が強い上記領域の改善をワンストップでご支援することが可能となります。 

 

バーチャレクス、博報堂との協業で 
マーケティングコミュニケーションから営業・カスタマーサクセスまでを横断する 

システム基盤の診断サービス「HAKUHODO Marsys Assessment for RevOps」の提供を開始 
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博報堂はこれまで積み上げてきたマーケティングシステム基盤の構築・運用支援の実績と知見を元に、多くの企業マーケティン
グ活動における DX を支援してきました。 
バーチャレクスは、営業・カスタマーサクセスといった CRM 関連業務の各種コンサルティング、および Salesforce 等システム

導入・活用定着化支援を数多く手掛けてきました。中でも「Salesforce Sales Cloud」や「Marketing Cloud Account Engagement
（旧 Pardot）」の導入・活用定着化を多数支援した実績があり、2020 年には直近 3 年に Salesforce パートナープログラムに加
入し、最も顕著な活躍をしたパートナーに授与される『Rookie Partner of the Year』を受賞しています。また、米国にて出版され
た「カスタマーサクセスのバイブル」と呼ばれる書籍の翻訳本を出版するなど、カスタマーサクセスマーケットの啓蒙活動も行っ
ています。 
博報堂とバーチャレクス、それぞれ違う強みを持つ両社の協働と知見の融合によって、企業様の持続的成長に貢献するサービス

を今後提供してまいります。 
 
※本件によって業績に与える影響は軽微です 
 
 

 バーチャレクス・コンサルティング株式会社について (http://www.virtualex.co.jp) 
バーチャレクス・コンサルティングは創業来「企業と顧客の接点領域」にフォーカスしたビジネスを展開しており、「顧客の
成功こそが自社成長の鍵である」というカスタマーサクセスの考え方にもとづき、"Succession with You" ― 一度きりの成
功の「Success」ではなく、連続する成功という意味の「Succession」を、「for You」ではなく、伴走するという意味で
「with You」していくことを企業として掲げています。現在では顧客企業の CRM 領域の DX・デジタルシフトを、コンサル
ティング、テクノロジー、オペレーションのコアスキルを融合させ、ワンストップ伴走型でサービスを展開しています。 
 
 バーチャレクス・グループについて （http://www.vx-holdings.com） 
バーチャレクス・グループは、東京、佐賀、アメリカ、バンコクと 3 ヶ国 6 企業、約 900 名の従業員が一体となり、金融・保
険、IT・情報通信、通販・インターネットサービス、教育、官公庁・自治体など、幅広い業界のクライアント様に対して、それぞ
れの専門知識を活かしたサービスを提供しております。2016 年 6 月には東京証券取引所マザーズ市場（現：グロース市場）に
上場しています。 
 
■ 本件に関するお問い合わせ 
専用フォームよりお問い合わせください 
https://www.virtualex.co.jp/contact_form/service-agree.html 
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