
2022 年 11 ⽉ 25 ⽇ 
株式会社シャノン 
ニュースリリース

シャノン、⽉額 10 万円からの MA に LINE 送信機能を追加。
BtoC に本格対応 

株式会社シャノン（代表取締役社⻑：中村 健⼀郎、証券コード：3976、以下シャノン）
は、⽉額 10 万円からはじめられる国産マーケティングオートメーション（以下 MA）に
LINE 送信機能を追加します。 
シャノンの MA をご利⽤いただくことで、効果的なセグメントに LINE を送信することが
可能になり、⼤幅なコスト削減を実現いたします。
またシャノンでは、MA の会員管理機能やメール・DM・SMS 送信機能だけではなく、
CMS やクッキーレスのダイナミック広告と組み合わせることで、BtoC 企業のマーケティ
ング業務も本格的に⽀援してまいります。

■LINE 送信機能の特徴

＜LINE の友だちを⾃動で MA 連携＞ 
LINE 公式アカウントの友だちが⾃動で MA に連携されます。これにより、通常マーケテ
ィング活動で実施する会員（リード）管理と LINE の友だちを統合して⼀元管理すること
ができます。 



 

＜⾼度なセグメント LINE を実現＞ 
MA で統合管理した顧客の⾏動にもとづいて送信対象の絞り込みを⾏うことで、⼀⻫送信
を⾏うよりも安価かつ的確に LINE 送信ができます。 
 

＜メールや SMS と組み合わせた顧客起点の統合アプローチ＞ 
LINE ユーザーID と MA の顧客情報を連携させることができるので、メールや DM、SMS
を活⽤した横断的なマーケティング施策が可能です。 
 

■シャノンが⽀援する BtoC マーケティング業務 

 
 

＜マーケティングオートメーション＞ 

・統合されたチャネルアプローチ 
シャノンの MA は、今回追加された LINE だけではなく、SMS・メール・DM といったマ
ルチチャネルに対応しています。このため、メールに反応しない場合は SMS で、SMS で
反応がなければ LINE で、最後は DM を送るといったようなアプローチも可能です。 
 

・会員管理（CRM） 



 

企業の基幹システムとの連携実績が豊富なため、既存の顧客情報を活かして会員管理を実
現することが可能です。 
 

＜CMS＞ 
シャノンの CMS（vibit CMS Neo）には通常のページ管理機能だけではなく、ヘッドレス
CMS 機能もあります。これにより、ローコード/ノーコードで MA を含めた各種クラウド
サービスや基幹システムと連携した⾼度な Web サイトを構築することが可能になりま
す。 
 

＜広告＞ 
シャノンが提供している「SHANON アドクラウド」では、クッキーレスのダイナミック
リターゲティング広告を利⽤できます。サードパーティークッキーの取得が規制されてい
るモバイル環境にアプローチすることも可能です。 
 
■株式会社シャノンについて 
シャノンは、クラウドテクノロジーをコアに、企業のマーケティング課題を解決する製
品・ソリューション・サービスを提供しています。デジタルとアナログを組み合わせるデ
ジアナマーケティングなどを実現し、イベント、セミナー、マーケティングオートメーシ
ョン、CMS、アドテクノロジー、メタバースまで提供するシャノンのマーケティングク
ラウドは、⾦融、IT・通信、製造業から公共機関まで業種を問わず、⼤規模から中規模ま
で多様なシーンでご利⽤いただいています。 
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■本ニュースリリースに関するお問い合わせ先 
株式会社シャノン マーケティング部 
TEL：03-6743-1565 
E-mail：marketing@shanon.co.jp 
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■報道関係者からのお問い合わせ先 
シャノン PR 事務局（イニシャル内）担当：⼩野・⼭本 
TEL：03-5572-6316 
FAX：03-5572-6065 
E-mail：shanon@vectorinc.co.jp 
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