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株式会社テリロジーホールディングス（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：阿部 昭彦、以

下「テリロジーホールディングス」）は、当社の連結子会社で ICT ソリューションサービス事業を展

開する株式会社テリロジーサービスウェア（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：甲賀 武、以

下「テリロジーサービスウェア」）が提供する究極的に簡単な RPA ツール「EzAvater（イージーアバ

ター）」について、このたび、株式会社モスフードサービス（本社：東京都品川区、代表取締役社長：

中村 栄輔、以下「モスフードサービス」）に導入され、RPA 活用に関する導入事例を公開したこと

をお知らせいたします。 

 

なお、発表内容の詳細につきましては、別紙「究極的に簡単な RPA ツール「EzAvater」、モスフ

ードサービス様の活用事例を公開～社内で運用するためにプログラム知識の必要ない RPA ツールを

導入～」をご参照ください。 

 

本リリースに記載されている社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 

 

 株式会社テリロジーサービスウェアについて 

株式会社テリロジーサービスウェアは、2017 年に会社設立、ビジュアルコミュニケーションに

関するソリューション事業やネットワークセキュリティに関するネットワークサービス事業を中

核に、市場及び顧客ニーズに対応した ICT ソリューションサービス事業を展開しているサービス

提供事業会社です。 

顧客は大企業や中堅・中小企業、リテール販売事業を中心に 1,000 社を超え、月額課金の ICT

サービス関連ビジネスでは豊富な経験と実績を上げています。 

（https://terilogy-sw.com） 

 

本件に関するお問い合わせ先 

【製品に関するお問い合わせ先】 
株式会社テリロジーサービスウェア 

オートメーションテクノロジー事業部 
マーケティング＆セールスグループ 

TEL：03-4550-0555、FAX：03-3237-3316 
e-mail：ezavater@terilogy.com 

【報道関係者お問い合わせ先】 
株式会社テリロジーホールディングス 

広報担当 齋藤清和 
TEL：03-3237-3437、FAX：03-3237-3316 

e-mail：marketing@terilogy.com 

 

テリロジーHD連結子会社テリロジーサービスウェア、 

究極的に簡単なRPAツール「EzAvater（イージーアバター）」を導入した 

モスフードサービス様の活用事例を公開 
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国産 RPA ツール「EzAvater（イージーアバター）」を提供する株式会社テリロジーサービス
ウェア（本社︓東京都千代⽥区、代表取締役社⻑︓甲賀 武、以下「テリロジーサービスウェア」）
は、このたび、株式会社モスフードサービス（本社︓東京都品川区、以下「モスフードサービス」）
の RPA 活⽤に関する導⼊事例を公開しました。 
 

 

 

 

 

 

本リリースでは、ダイジェスト版をご紹介しています。 

以下の URL より全⽂をご覧いただけます。 

 

■究極的に簡単な RPA ツール「EzAvater」、モスフードサービス様の活⽤事例を公開 

https://www.ezavater.com/case/06/ 

 

•RPA を導⼊されたきっかけを教えて下さい 

RPA が⽇本に⼊り始めた頃、弊社で適⽤できるか検証しようという話が上がりました。定型業務

で、かつ繰り返しの単純作業の中で、スーパーバイザー（以下 SV）の⽇報の作成作業が候補に挙

がりました。 

 

•実際に標準化できたことで、どのような変化がありましたか︖  

「気を付けなければいけないところはここだ」という観点が数字を通してある程度統⼀化できた

と考えています。 

 

究極的に簡単なRPAツール「EzAvater」、 
モスフードサービス様の活⽤事例を公開 

〜社内で運⽤するためにプログラム知識の必要ないRPAツールを導⼊〜 
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•以前は他の RPA ツールを使われていたとお聞きしました。EzAvater の導⼊を検討された理由

を教えて下さい 

ライセンスの料⾦改定があり、他のツールも検討しようと考えました。元々、社内でロボット作

成を⾏うことを⾒据えていたので、社内で運⽤ができるものはないかネクステージさんに相談し、

導⼊を決めました。 

 

•導⼊されていた RPA ツールでの社内の運⽤はご検討されましたか︖ 

かゆいところに⼿が届くツールではありましたが、反⾯プログラム知識が必要であり、社内での

運営は難しいと考えていました。プログラム知識が必要ない EzAvater であれば社内でも運⽤でき

るというイメージを持つことが出来ました。 

 

•⼿作業で⾏ったケースと⽐較するとどのぐらい削減できましたか︖ 

⼿作業で⾏った場合、PC での作業が得意な者であれば 20 分程度、苦⼿な者は 1 時間程度掛か

ります。3 件訪店する場合、苦⼿な者であれば 3 時間掛かってしまいます。SV は店舗へ⽉ 1 回訪

店しています。2022 年 8 ⽉ 31 ⽇現在、国内で約 1,254 店舗ありますので、1 回に掛かる時間を

20 分で計算しても毎⽉⼤体 418 時間が削減できていることになります。 

 

本リリースでは、ダイジェスト版をご紹介しています。以下の URL より全⽂をご覧いただけます。 

https://www.ezavater.com/case/06/ 

 

【EzAvater の概要】 

 EzAvater はテリロジーが開発した国産 RPA(Robotic Process Automation)ツールです。 

最⼤の特徴は、 “カンタン”に定型業務⾃動化ロボットを作成できることです。 

⾃社で定型業務⾃動化ロボットを作り、運⽤したいという⽅のために開発された RPA 利⽤者が抱

えている課題を解決する、ユーザ⽬線の RPA ツールです。 

URL︓https://www.ezavater.com/ 

 

【事例掲載企業】 

会社名    株式会社モスフードサービス 
代表者    代表取締役社⻑ 中村 栄輔 
業務内容   フランチャイズチェーンによる 

ハンバーガー専⾨店「モスバーガー」の全国および海外での展開、 
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その他飲⾷事業など 
所在地    〒141-6004 東京都品川区⼤崎 2-1-1 ThinkPark Tower 4 階 
会社 HP   https://www.mos.co.jp/company/ 
 

【販売代理店】 

会社名    株式会社 ネクステージ 
代表者    代表取締役 岡⽥ 守弘 
業務内容   ソフトウェア設計・開発＜証券・保険・銀⾏・CRM etc＞、ソフトウェア保守、 

IT 技術者派遣、技術コンサルティング、ハードウェア販売・保守、 
クリエイティブ受託・派遣、BPO サービス 

所在地    〒103-0025 東京都中央区⽇本橋茅場町 2-17-9 ⽇本橋イヅミビル 3F 
会社 HP   https://www.nxtg.co.jp/ 
 

【開発元】 

会社名    株式会社テリロジーサービスウェア 
代表者    代表取締役社⻑ 甲賀 武 
業務内容   ICT サービスソリューションの企画・開発・販売 
所在地    〒102-0073 東京都千代⽥区九段北１－１３－５  
       ヒューリック九段ビル４F 
会社 HP   https://terilogy-sw.com/ 

 
「EzAvater」は、株式会社テリロジーの登録商標です。 

その他、本リリースに記載されている社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 

本件に関するお問い合わせ先 

株式会社テリロジーサービスウェア 

オートメーションテクノロジー事業部 マーケティング＆セールスグループ 

TEL︓03-4550-0556、FAX︓03-3237-3316 

e-mail︓ezavater@terilogy.com 

 


