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■ 経営理念
東京海上グループは、お客様の信頼をあ
らゆる活動の原点におき、
企業価値を永続的に高めていきます。

●   お客様に最高品質の商品・サービスを提供
し、安心と安全をひろげます。

●   株主の負託に応え、収益性・成長性・健全
性を備えた事業をグローバルに展開します。

●   社員一人ひとりが創造性を発揮できる自由
闊達な企業風土を築きます。

●   良き企業市民として公正な経営を貫き、広
く社会の発展に貢献します。

■ サステナビリティ憲章
東京海上グループは、以下の行動原則に基づいて経営理念を実践し、
社会とともに持続的成長を遂げることにより、

「企業の社会的責任（CSR）」を果たします。

●   商品・サービス　広く社会の安心と安全のニーズに応える商品・サービ
スを提供します。

●   人間尊重　すべての人々の人権を尊重し、人権啓発に積極的に取り組み
ます。安全と健康に配慮した活力ある労働環境を確保し、人材育成をは
かります。プライバシーを尊重し、個人情報管理を徹底します。

●   地球環境保護　地球環境保護がすべての企業にとって重要な責務である
との認識に立ち、地球環境との調和、環境の改善に配慮して行動します。

●   地域・社会への貢献　地域・社会の一員として、異なる国や地域の文化
や習慣の多様性を尊重し、時代の要請に応える社会貢献活動を積極的に
推進します。

●   コンプライアンス　常に高い倫理観を保ち、事業活動のあらゆる局面に
おいて、コンプライアンスを徹底します。

●   コミュニケーション　すべてのステークホルダーに対して、適時適切な
情報開示を行うとともに対話を促進し、健全な企業運営に活かします。

Good Company
To Be a

お客様や社会の“いざ”をお守りすること

「お客様や社会の『いざ』を支えることで、

あらゆる人や社会から信頼される会社」をめざす。

これが “Good Company”の基本的な考え方です。

東京海上グループは、

長年にわたり保険事業で培った知識と経験をいかして、

社会に「安心と安全」を提供し、社会の発展に貢献してきました。

これからも社会課題の解決に取り組み、

グループの企業価値を永続的に高めながら、

安心・安全でサステナブルな未来づくりに貢献することで、

すべての人や社会から信頼される “Good Company”をめざします。

東京海上グループのパーパス
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