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	■ 開催概要
	▼主催
	国内導入実績No.1*のクラウド型コールセンターシステム『 BIZTEL 』を提供する株式会社リンク
	*出典：デロイト トーマツ ミック経済研究所「マーテック市場の現状と展望 2022 クラウド型CRM市場編（第6版）」
	コールセンターの現場と連携し、調査・研究を繰り返して開発したCRMシステム『 inspirX(インスピーリ) 』『 Virtualex iXClouZ（アイエックスクラウズ） 』を提供するバーチャレクス・コンサルティング株式会社
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	▼参加費
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	▼プログラム
	【第一部】
	ChatGPT活用が“当たり前の時代”が到来。
	AIによる【通話のテキスト化・要約・応対品質分析】ができる電話システム（PBX/CTI）とは
	登壇者：株式会社リンク　取締役　BIZTEL事業部長 坂元　剛 氏
	【第二部】
	コールセンターCRMの最新トレンドを知る！業務効率化を実現するCRM活用法とは
	バーチャレクス・コンサルティング株式会社
	アカウントエグゼクティブ　湯原　悠斗
	 バーチャレクス・コンサルティング株式会社について (https://www.virtualex.co.jp)
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