
出光グループのマテリアリティ（重要課題）
マテリアリティ（重要課題）の考え方

マテリアリティ（重要課題）特定プロセス
当社は事業活動を通じて、持続可能な地球環境と社会を実現

しつつ、企業としての持続的な成長を目指しています。マテリアリ
ティは、2030年基本方針に則して、当社グループが貢献してい
く社会課題である「カーボンニュートラル、循環型社会への貢献」
「地域社会への貢献（エネルギー&モビリティ）」、それらの達成に
向けた注力課題である「従業員の成長・やりがいの最大化」「DE&I
の深化」、当社グループ活動の基盤となる「デジタル変革の加速」
「ガバナンスの進化」、基礎的要件である「健康、安全、遵法、人
権擁護の徹底」の7項目をマテリアリティとして、取り組みを進め
ています。

当社グループは2019年にマテリアリティを初めて特定し、当
社にとって重要な社会課題を認識し、事業活動に取り組んできま
した。それらからの連続性を重視しつつ、中期経営計画（2023

～2025年度）や2050年ビジョン、社外を取り巻く環境変化も踏
まえ、2022年にマテリアリティを見直し、KPI、モニタリング指
標を定めサステナビリティ戦略を実行しています。

出光グループのサステナビリティ
サステナビリティ推進の考え方
当社グループは、エネルギー事業を中心としていることから、サ

ステナビリティ推進が経営課題そのものであると考えています。
2021年に取締役会承認により、「出光グループ サステナビリティ
方針」を定め、取り組みを推進しています。サステナビリティに関

する取り組みを明文化し、当社グループが一丸となって環境課題
や社会課題の解決に貢献することを目指しています。

サステナビリティ推進体制
当社では、気候変動や人権といったESGの中心課題はもちろ

んのこと、各事業の諸課題もサステナビリティへの関連が強いこ
とから、議題は全て経営委員会で議論される体制としています。
経営委員会の委員長は社長が務め、議論された内容は適宜取締
役会に付議・報告されています。
また当社ではサステナビリティの専任組織であるサステナビリ
ティ戦略室を経営企画部の中に設置しています。サステナビリ
ティ戦略室が、ESG各課題を主管する部署と部門横断的に関与
し、当社のサステナビリティ経営を推進しています。サステナビリ
ティ戦略室からは年に一回以上、サステナビリティに関する課題
進捗を取りまとめて経営委員会に報告し、詳細については各主管
部署からの付議により、経営委員会で十分なサステナビリティに
関する議論、モニタリングができる体制としています。
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ESGの取り組み

■ マテリアリティ（重要課題）一覧

■ サステナビリティ推進体制

マテリアリティ KPI・モニタリング指標 関連する主な
SDGs項目 2022年度実績 目標

❶  カーボンニュートラル、 
循環型社会への貢献

CO2削減量（Scope1+2）
2013年比 ▲10.5% ▲46%（2030年度）

Scope3への貢献行動
Scope3削減に関する目標（Carbon 
Intensity、2020年比）策定
Scope3のカテゴリー拡大

Carbon Intensity 
▲10%（2030年度）

投資／事業計画 CN投資方針に基づく取り組みを実施
新規事業創出2,900億円
（2023～2025年度の3
カ年）に含む

ROIC、収益目標
ROIC5.9%
営業+持分損益（在庫影響除き）
2,527億円

7%（2030年度）
2,700億円（2030年度）

❷  地域社会への貢献 
（エネルギー& 
モビリティ）

投資／事業計画 CN投資方針に基づく取り組みを実施
新規事業創出2,900億円
（2023～2025年度の3
カ年）に含む

お客さま数 SS拠点6,136カ所 ー

❸  従業員の成長・ 
やりがいの最大化

出光エンゲージメントインデックス 67%（2023年度実績69%） 80%以上（2030年度）
従業員一人当たり教育投資額 43千円 100千円（2030年度）

❹ DE&Iの深化
女性採用比率 33.3%（学卒以上の2023年新卒採用実績）50%以上（2030年度）
女性役職者比率 3.5%（2023年4月1日時点） 10%以上（2030年度）
男性育児休業取得率 84% 100%（2030年度）

❺  デジタル変革の加速
DX投資 20億円 ー

生産性向上 事業構造改革を下支えするため全社
的な取り組みを開始 30%

❻ ガバナンスの進化 取締役会の実効性 さらなる実効性向上に向けての今後
の対応について取締役会で審議 ー

❼  健康、安全、遵法、 
人権擁護の徹底

従業員の健康指標 健康診断受診率99.9% 100%

安全指標（事故件数など） 重大事故件数0件
死亡事故件数1件 0件

重大なコンプライアンス違反ゼロ 2件 0件
人権デューデリジェンス 人権侵害0件 0件

マテリアリティ（重要課題）とSDGsの関連性
当社グループは国際社会の一員として、SDGs達成に貢献す

ることを目指します。17のゴールが相互に関連し合うSDGsに
対して、当社グループの活動は特にゴール達成に向けて寄与で
きる領域と、事業活動を通じて負荷を与える可能性があるため対

応が必要な領域の両方に関与すると認識しています。
当社グループは社会課題に与える負荷を最小化、または打ち

消すための取り組みを推進すべく、技術開発を進め、事業を通じ
て実践していきます。

特にゴール達成に寄与できる領域 負荷を与える可能性があるため対応が必要な領域

出光グループ　サステナビリティ方針
 https://sustainability.idemitsu.com/ja/themes/524

■ 2030年基本方針とマテリアリティ（重要課題）の連関イメージ
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❷ 地域社会への貢献（エネルギー＆モビリティ）

■ マテリアリティ（重要課題）特定プロセス

2022年2019年
課題の抽出Step 1

国際的なガイドライン、SDGsや ESG評価
機関の評価項目を参照し、当社の事業活動お
よびそれを通じて関係し得る環境・社会の課
題を抽出

課題整理、自社取り組みとの紐づけStep 1
■  サステナビリティに関連する目標やガイドライン（GRIスタンダード、SASB、SDGs、ISO26000
など）を参考に、環境・社会課題をリストアップ

■  現在の事業・取り組みと、上記の環境・社会課題との関連性を整理（ポジティブ／ネガティブ両方の
観点で関連のあるものを抽出）

ステークホルダーにおける
重要度の確認

Step 2

多様なステークホルダーにアンケート調査を
実施、各課題に対する社内外ステークホル
ダーにとっての重要度を評価

事業・取り組みと課題の紐づけStep 2
ダブルマテリアリティ視点で、紐づいた環境・社
会課題をマッピングし、各影響を重みづけ

経営層での議論と決定Step 4
社長を委員長とする経営委員会における協議
を経て最終決定

ステークホルダーとの対話Step 3
マッピング結果を踏まえ、機関投資家、外部有
識者などとの対話を実施、当社グループへの期
待や課題の妥当性を確認

経営層での議論と決定Step 4
社長を委員長とする経営委員会における協議を
経て最終決定

全社戦略との整合化Step 3
中期経営計画と整合を図り、課題の優先順位
や妥当性を検証

社会・環境課題が自社に与える影響

マテリアリティ候補自
社
が
社
会
・
環
境
課
題
に

与
え
る
影
響
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ESGの取り組み

ジェンダーを入り口に多様性をいかに広げるかが課題

―― 2022年からの1年を振り返って、D&I推進の評価と課題
をお聞かせください。

荷堂　この一年は実行に落とし込む年として取り組んできまし
た。具体的にはダイバーシティではジェンダーに焦点を当て課題
抽出と解決策の策定を、インクルージョンでは目指す姿である北
極星を定め、着実に進んだと評価しています。中でも、男性の育
児休業取得に関しては目覚ましい成果が出ています。

やリソースを用意し、誰もが参画し成功する機会を得られるよう
にすることが「E（エクイティ）」なのです。

平野　荷堂さんからご説明いただいた通りです。加えて経営の
視点から言えば、私たちはこれから正解が見えない混迷の世の
中を、さまざまな手探りをしながら新しい価値を創造し、前に進
んでいかなければなりません。そのためには、より多くの人に経
営に参画してもらわなければならない。「D（ダイバーシティ）」と
「I（インクルージョン）」と、さらに誰もが経営に参画できるように
するための「E（エクイティ）」の重要性が、経営課題とともに強く
認識された背景があります。

より多くの人が経営に参画するために

―― 2023年6月に、これまで掲げてきた「D&I」の方針に「エク
イティ（Equity：公正性）」の考え方を加え、「DE&I」へと発展させ
ました。その背景や想いをお聞かせください。

荷堂　D&Iに関して社員の皆さんから多くのフィードバックをい
ただく中には、「女性ばかりが優遇されるのでは」といった意見も
ありました。女性を一律に台座に乗せるだけでは、そうした意見
が出ることは想像できますし、女性にとっても十分なサポートが
得られるとは言えません。高い台座が必要な人がいれば、低い
台座で良い人もいる。もしかしたら、スロープや電動昇降が必要
な人もいるかもしれません。一人ひとりの状況に合わせてツール

平野　普段の会話でも自然に聞かれるようになるなど、男性が
育児休業を取ることが特別なことではなくなったのは大きな進展
だと感じています。取得率をさらに伸ばし100%にするのが目標
であり、そのためにどう要員を補充していくかが課題です。

荷堂　職場で休暇取得をカバーした人たちにもベネフィットが感
じられるようにする必要があります。最初は女性にフォーカスし、
ジェンダーを取っ掛かりとしましたが、それを病気や介護、障が
いなどの事情を持つ人にまで、どう広げていけるかが今後の課

題です。ただ出光興産は、さまざまな施策を発案してから実行に
移すまでが、とても早いと感じています。そして、その後のフィー
ドバックからさらにアクションにつなげるサイクルがうまく回って
いるので、早期に課題解決に向かうと実感しています。

平野　ありがたいご評価ですが、逆を言えばD&Iに関しては当
社が世界のスタンダードから立ち遅れていて、やるべきことが多
かったとも言えます。その自戒の下、今後も着実に実行を進めて
いきます。

当社DE&I推進委員会のアドバイザーを務める荷堂社外取締役をお迎えし、昨年の統合レポートでメッセー
ジをいただいたDE&Iの取り組みに対する評価と、さらなる企業価値創造に向けた期待について、平野副社長
と語り合っていただきました。

DE&I推進の学びを経営に生かし、よりサステナブルな会社へ

社外取締役
荷堂　真紀

代表取締役副社長
副社長執行役員
平野　敦彦

現実
 台座（梯子など）の有無や
種類が、人によって異なる。
的の見え方、矢の当てや
すさに大きな差がある。

平等
 全員が、同じ高さの台座

を有している。
的の見え方、矢の当てやす
さは、人によって差がある。

公正
人によって適切な台座が
与えられている。

全員が、的が見え、矢を
当てやすい状態にある。

■ 男性育児休業取得率

※ 集計対象：出光興産雇用（すべての従業員、他社への出向者も含む）
※ 2021年度、2022年度ともに年度末時点の実績
※ 上記には育児目的休暇を含む
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一般消費者の視点を意識した事業活動を

―― 更なる価値創造に向けて、当社に必要な観点は何でしょうか。

荷堂　今後は一般消費者を視野に入れたマーケティングや広報
活動が、とても重要になってくると考えます。中期経営計画の柱
のひとつである、「スマートよろずや」は、とても良い着眼点だと
思うので、もう少しスピーディにさまざまな施策を進めていきた
いところです。せっかくDE&Iの取り組みがスピーディに進んで
いるので、その学びを「スマートよろずや」をはじめ、全社的なマー
ケティングや広報活動で活かすことができるでしょう。

平野　仰る通りだと思います。DE&I推進における私自身の学び
としては、経営の立場だけでなく、さまざまな社員の立場から物
事を考えることができました。例えば「スマートよろずや」では、こ
れまでどうしても供給者の立場が強く出てしまいましたが、これ
からはもっとお客さまの立場に立ちニーズを充足していくことを
考えていきたい。マーケティングや広報活動についても、受け取
る側の立場で物事を考えていけば、大きな違いを生み出すことが
できるはずです。それは私たちが本当に学ばなければいけない
点だと認識しています。

荷堂　例えば、広報でメディアに露出する際も、単発で施策を訴
求するのではなく、受け手側が理解しやすいストーリーで発信す

るなどの戦略が必要です。出光興産は、せっかく良いアセットを
たくさん持っていますから、それを最大限に活用し、アピールしな
ければもったいないと感じています。

平野　これまでは事業部単位での発信が多かったのですが、
コーポレート全体のストーリーとして打ち出すことによって、私た
ちの事業・取り組みの社会的な意義や、目指す世界が、より広
い見地でご理解いただけるようになると期待感が高まりました。

荷堂　私は出光興産の最大のアセットは、「人」だと思っていま
す。オンボーディングの一環としてさまざまな事業所に行かせて
いただく機会がありますが、お会いする人皆が自分の仕事に誇り
と情熱を持っていらっしゃいます。広報活動やマーケティングで
も、社員の皆さんとその家族の方々も含めて、素晴らしい会社に
勤め意義ある仕事をしていることを誇りに思えるような活動をし
ていきたい。それがDE&Iの促進にもつながると考えます。

平野　当社の「人」をご評価いただけるのは、大変嬉しいことで
す。その大切な人財の力を100%引き出せているかについて、経
営としてしっかりと課題認識を持ち、制度や仕組みの整備に取り
組んでいきます。そして最大のアセットである「人」を、より価値あ
るアセットにしていくことが、DE&Iで目指すところでもあります。

サステナブルな会社に必要な要素は全てある

―― 最後に、出光興産への期待をお願いします。

荷堂　DE&Iの根本であるサステナブルな会社であり続けるとい
うことです。出光興産ですと、今はどうしてもカーボンニュートラ
ルが一番大きな課題となっていますが、環境的にサステナブルと
いうことだけではなく、会社としてずっと成長しながら持続してい
けること ――そういうサステナブルな会社であり続けるために必
要な要素は、全て出光興産の中にあると感じています。今後はそ
れらの要素を、さらにどう成長させていくかが問われます。例え
ば人的資源であれば、社員の皆さんが会社に愛着を持ち、ブラン
ドに愛着を持ち、長くパフォーマンスを発揮しながら仕事を続けて
いただけるようにしていくこと。ちょっとした工夫で上手くいく素
地はあると思うので、それらを最大限に花開かせていきましょう。

平野　まさにサステナブルな会社に向けては、事業の中身が今後
どう変化していくかも分かりません。当社は、社名が「エネルギー」
でも「石油」でもなく、「興産」。社会の期待にどうお応えするかに
よって、事業のあり方はどんどん変わっていくと考えています。そ
の中で人的資源は、サステナビリティの最も重要な要素です。優
秀・有為な人財が、「この会社で働きたい」と思えるような、また、
一旦入社したら長期間活躍できるような、魅力ある会社にしてい

くことが極めて重要だと考えています。サステナブルな会社を目
指し、DE&Iをはじめさまざまな活動に励んでまいります。

で、よりアジャイルなアクションが取れるような企業風土に、
DE&Iへの取り組みとともに進化させていきたいと考えています。
そして、DE&Iは会社として取り組んでいる以上、やはり会社の
業績に貢献することが大変重要です。そういう意味で、独立した
あるべき活動というよりは、しっかりと会社の発展に寄与できる
よう連携した取り組みを行っていきたいと考えています。

―― 「E（エクイティ）」を実現するために必要なことは何でしょ
うか。

荷堂　実際にどのようなサポートが必要か、想像するだけでは難
しいでしょう。社員の皆さんから「こういうサポートがあれば助か
る」といった意見が、風通しよく上がってくるような環境を作って
いくことが求められます。また、人事担当部門やDE&I推進委員
会などが、広く社員の皆さんからそれぞれの事情を聴き、意見や
アイデアを集めていくことも必要です。

平野　当社はあるべき企業風土として「O（オープン）F（フラット）
A（アジャイル）」を掲げていますが、今、荷堂さんのお話にあった
ように、オープンかつフラットに、広く意見を集めていきたいと思
います。そして、「E（エクイティ）」の台座を変えるようないろんな
取り組みを、アジャイルに進めていきたい。発案があれば躊躇せ
ずに、まずはやってみて、良ければ展開し、悪ければ見直す。そ
うしてタイムリーな施策を展開したいと考えています。

荷堂　アジャイルに進めるには、「やめる勇気」が必要です。エキ
サイティングに導入した新しい施策であっても、改善した方が良
いと思えば、そこに固執することなく柔軟に変えていくこと。これ
は経営にも通じる大事なポイントだと思います。

平野　そこは、私たちがまだまだ学ばなければいけない点でしょ
う。「やめるものはやめる」という冷静な判断を習慣づけること

ESGの取り組み

DE&I推進委員会
1. 主な役割・機能

■ DE&I推進に関する課題の抽出と経営陣への提言
■ 取締役会への定期的な報告
■ その他、全社横断的な取り組みの企画・推進

2. 構成メンバー （男性5名、女性4名）
委員長：代表取締役副社長（男性）
委　員： 代表取締役副社長（男性）、上席執行役員（男性）、販売部支店長（女性）、人事部長（男性）、技術戦略部次長（男性）、

グループ会社社長（女性）、調達部課長（女性）
アドバイザー：社外取締役（女性）

3. 活動実績
第1期（2021年10月～2022年6月）： 企業理念に紐づくD&I推進の全体像の整理
 ありたい姿から逆算した数値目標の設定
 目標と現実のギャップを埋めるための施策提言
 （同性パートナー婚制度改定、非出産者育休のトライアル実施など）
第2期（2022年10月～継続中）： エクイティの理解浸透（D&IからDE&Iへ）
 女性活躍推進における課題の深掘り
 「5つの提言」パブリックコメント実施
 （単身赴任解消のトライアル実施、マイノリティ体験施策の導入など）
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領域 TCFD提言 当社の開示 掲載ページ

ガバナンス
①  気候関連のリスクと機会についての、取締役会による監視体制を説明する。

■気候変動対応関連のガバナンス体制 P.52
②  気候関連のリスクと機会を評価・管理するうえでの経営の役割を説明する。

戦略

①  組織が識別した、短期・中期・長期の気候関連のリスクと機会を説明する。 ■リスクと機会 P.53

②  気候関連のリスクと機会が組織のビジネス戦略および財務計画に及ぼす影
響を説明する。

■リスクと機会 P.53

③  2℃以下シナリオを含む、さまざまな気候関連シナリオに基づく検討を踏ま
えて、組織の戦略のレジリエンスについて説明する。

■事業構造改革への取り組み
■シナリオ分析
■戦略 

P. 15～18
P. 52
P. 54

リスク管理

①  組織が気候関連リスクを識別および評価するプロセスを説明する。

■  リスクマネジメント P.79
②  組織が気候関連リスクを管理するプロセスを説明する。

③  組織が気候関連リスクを識別・評価・管理するプロセスが、組織の総合的
リスク管理にどのように統合されているかについて説明する。

指標と目標

①  組織が、自らの戦略とリスク管理プロセスに即して、気候関連のリスクと機
会を評価するために用いる指標を開示する。

■  指標と目標 P.55～56

②  Scope1、Scope2および組織に当てはまる場合はScope3のGHG排
出量と関連リスクについて説明する。

■ CO2排出量（Scope1、2、3）実績推移 P.112

③  組織が気候関連リスクと機会を管理するために用いる目標、および目標に
対する実績を開示する。

■  指標と目標 P.55～56

（補足項目）

温室効果　
ガス排出量 Scope1、2、3の絶対排出量、排出原単位 ■  CO2排出量（Scope1、2、3）実績推移 P.112

移行リスク 移行リスクに対して脆弱な資産または事業活動の量と範囲 ■リスクと機会 P.53

物理的
リスク 物理的リスクに対して脆弱な資産または事業活動の量と範囲 ■リスクと機会 P.53

気候関連
機会 気候関連の機会につながる収益、資産、事業活動の割合 ■リスクと機会 P.53

資本配備 気候関連リスク・機会に向けて配備された資本支出、資金調達、総額 ■投資意思決定体制 P.54

ICP 組織内で使用されるCO2排出量1t当たりの価格（内部炭素価格） ■投資意思決定体制 P.54

報酬 気候配慮に連動する役員報酬の割合 ■役員報酬 P.71～72

本レポートにおける、TCFDフレームワーク各項目の掲載ページは、下表に記載の通りです。

当社は、カーボンニュートラル（CN）・循環型社会の実現に向
けて、自社グループの強みである「社会実装力」を発揮し、「人々
の暮らしを支える責任」と「未来の地球環境を守る責任」を果たす
ことを目指しています。気候変動関連対応の取り組みに関しては、
2020年に賛同署名したTCFD提言のフレームワークに沿った形

での情報開示を継続強化し、ステークホルダーの皆さまのご理解
と協働の下で取り組みを加速させていきたいと考えています。

本レポートにおける気候変動関連開示

基本姿勢

気候変動への対応

当社のコーポレートガバナンス体制概要は、本レポートのP.63
～64に記載の通りであり、気候変動対応に関する補足情報は以
下の通りです。

取締役会
化石燃料販売を主たる事業とする当社にとって、気候変動対

応は、最重要経営課題の一つであり、中長期の時間軸で大規模
な事業ポートフォリオ転換を伴う取り組みです。
取締役会は、本課題をさまざまな角度から多面的に捉えて経

営方針を定めるとともに、その方針に基づいたアクションが、迅
速かつ着実に実行されることを監督する役割を担っています。
取締役会を構成する11名の取締役は、環境・資源循環・国
内外のエネルギートランジションの動向・関連する先進技術・サ
ステナビリティなど、さまざまな分野において経験と実績および
知見を有する者で構成しています。
（スキル・キャリアマトリックスの詳細は、P.69～70に記載）

気候変動関連の主要な議案は、業務執行の最高審議機関で
ある経営委員会に付議され、特に重要な内容は、取締役会に報
告されます。これにより、取締役会は全社方針に基づいた執行
が着実に行われているかを監督する体制としています。

業務執行
気候変動対応の取り組みは、全社横断的かつテーマが多岐に

わたります。そのため、カーボンニュートラル（CN）社会の実現
に向けた全社戦略の立案・遂行を加速させる必要性を認識し、

専門部署（CNX戦略室）が中心となって推進しています。CNX
戦略室は全社CN戦略立案やGHG削減目標設定、CNX人財
育成を社内関係部門と連携し主導しています。
各事業部門は、全社方針に基づき、部門別のCN戦略を立案

し遂行しています。これら、社内各部門が主導する気候変動へ
の主要な対応は、経営委員会に付議され、全社方針に照らして
内容の審議を行います。経営委員会の構成員は、専門分野や管
掌領域の多様性を重視しており、部門横断的な課題やリスクに
ついて、網羅的かつ実効性のある議論を行う体制としています。

気候変動対応関連のガバナンス体制

※1 気候変動課題を踏まえた経営方針の制定方針に基づいたアクション実行の監督
※2 気候関連主要議題の審議
※3  シナリオ分析 

全社投融資方針策定・管理
※4  全社CN戦略立案 

GHG削減目標設定 
各部門戦略進捗モニタリング

※5 GHG排出量捕捉・モニタリング
※6 事業部門別CN戦略立案・実行

社長

経営委員会※2

取締役会※1

事
業
部
門
※
6

事
業
部
門
※
6

事
業
部
門
※
6

…
事
業
部
門
※
6

監督

執行

連携

安全環境・
品質保証部※5

経営企画部※3

CNX戦略室※4

アジア太平洋地域石油需要

現在

劇的な需要減少

需要減少

需要横ばい

各国政府が気候変動対策を
最優先し強力に脱炭素化を進める

『むら雲』

より強い環境問題対応への機運に、
政府・企業が応える

『碧天+』

2050年頃2030年頃

アジア経済減速下
地球環境問題解決が棚上げされてしまう

2050年に向けた長期エネルギー事業環境シナリオ
気候変動対応の具体的な検討は、2050年までを対象とした長

期事業環境シナリオを策定し、シナリオのアウトプットを踏まえてリ
スクと機会を特定し、具体的な戦略立案へと進めています。

2019年に当社として最初となる事業環境シナリオの対外公表
以降、社会の環境変化に応じて、随時シナリオの見直しを行い、
中期経営計画（2023～2025年度）の検討においては、3つの
シナリオを想定し、その中でも、脱炭素が一番進展するIEAのネッ
トゼロシナリオに類似する、「碧天＋」シナリオを強く意識して計画
策定しました。
「碧天＋」シナリオでは、“1.5℃目標”の実現に向けて各国政府

が急ピッチで対策を進め、非常に早いペースで種々の脱炭素技
術が社会実装されることで、2050年CNが達成される世界を想
定しています。このシナリオでは、再生可能エネルギーに加え、原
子力発電や水素・アンモニア燃焼発電、CCS（Carbon Capture 
and Storage、炭素回収貯留）付き火力発電、合成燃料、ネガ
ティブエミッションなど、さまざまな脱炭素技術が導入され、“総
力戦”でパリ協定の目標が達成されます。また、アジア太平洋地
域内の石油需要については2025年にピークアウトし、国内石
油需要は2019年比で、2030年に3割減、2040年に6割減、
2050年に8割減と見込んでいます。

シナリオ分析

事業環境3シナリオは当社独自のシナリオです
が、各シナリオに類似する他機関のシナリオとし
ては、以下が挙げられます。
■  むら雲：IEA Stated Policies Scenario
■  虹：IEA Stated Policies Scenarioと

Sustainable Development Scenarioの中間
■  碧天＋：IEA Net Zero Emissions by 2050 

Scenario

ESGの取り組み

環境
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2050年に向けた長期事業環境シナリオ（P.52）に基づき、気
候変動に係わるリスクと機会の洗い出しを行っています。各領域
別に、想定される時間軸、財務影響レベル、ならびに当社の対応
を取り纏め、下表に記載した内容に沿って、具体的な取り組みを
進めています。
（リスクマネジメントの詳細は、P.79に記載）

リスクと機会
リスクと機会への対応として、既存事業の収益強化と資本効率
化、事業構造改革投資による新規事業の創出、事業ポートフォリ
オ転換などに取り組みます。これにより2030年時点で、営業利
益＋持分損益ベース2,700億円を目標としています。

区分 内容
時間軸 財務影響※1

当社の対応～
2025

～
2030

～
2050

レベル
1

レベル
2

レベル
3

移行
リスク

■  国内化石燃料需要の減少 ● ● ●
化石代替燃料の供給拡大・国内供給体制
の見直し（CNXセンター化、スマートよろ
ずや化）

■  技術革新によるエネルギー価格、資源価格の低下 ● ● サプライチェーン全体の競争力強化

■  政府によるカーボンプライシングの本格導入 ● ● 政策動向の注視、社内炭素価格の導入・
運用

■  化石資源採掘事業に対する規制、金融機関の慎重
な投融資姿勢 ● ● 石炭鉱山の生産規模縮小

■  炭素排出の多い企業に対するブランドイメージの
低下 ● ● ステークホルダーとの対話継続・強化

物理
リスク

■  自然災害や海面上昇による沿岸拠点の被害、操業
への影響 ● ● 装置保全の計画的な強化、 

計器室移転などの対応
■  異常降水や台風の頻発などによる陸上・海上輸送
への影響 ● ● 供給維持に向けたサプライチェーン強靭化

機会

■  化石代替燃料の需要拡大 （固体燃料） ● ● 出光グリーンエナジーペレット生産・ 
供給拡大

■  化石代替燃料の需要拡大（ガス体燃料） ● アンモニア・水素サプライチェーンの構築

■  化石代替燃料の需要拡大（液体燃料） ● ● SAF製造・供給体制の構築、
バイオ／合成燃料製造・供給体制の構築

■  低炭素燃料／原料供給拠点の重要性拡大 ● ● 国内製油所・事業所のCNXセンター化、
バイオ化学品製造・供給体制の構築

■  CN社会実現に貢献する製品、素材の需要拡大 ● ● 次世代素材・資材の開発※2

■  次世代蓄電池の需要拡大 ● ● リチウム固体電解質の事業化

■  循環型社会実現に向けたリサイクルの本格拡大 ● ● リサイクル事業の確立（使用済みプラスチッ
ク／ソーラーパネル／リチウム電池）

■  地域社会へのエネルギー安定供給 ● ● ● スマートよろずや化、SSネットワーク活用

■  電気自動車の普及拡大 ● ● ● 超小型EVへの参画、EV向け潤滑油の開発
EV充電・メンテナンス

■  再生可能エネルギーの需要拡大 ● ● ● 国内外での多様な再生可能エネルギー電源
の開発

■  分散型エネルギーシステムの進化、需要拡大 ● ● ● VPP（バーチャルパワープラント）制御サー
ビスの開発、事業参入

※1 長期時間軸での財務影響額　レベル1：～50億円、レベル2：50億円～500億円、レベル3：500億円～
※2 スーパーエンジニアリングプラスチック、酸化物半導体、高機能アスファルト、環境対応型農畜産資材など

トランジション戦略
リスクと機会（左ページの一覧表）の「当社の対応」には、

2030年までの社会実装テーマ候補を含んでいます。当社は
2050年に向けたトランジション戦略の一環として、これらに取り
組んでいます。

投資意思決定体制
CNに資する新規事業拡大に向けた投資は、2030年までに累
積1兆円規模を計画しています。

CNに資する各案件は、今後の技術進展動向や各国・地域の
政策動向などによって、社会実装状況が大きく変わる可能性が
あるため、さまざまな選択肢を同時並行的に走らせ、下図に記載
の体制の下、中期経営計画（2023～2025年度）期間中に、各
案件の社会的価値や投資効率を踏まえたスクリーニングを経て、
投資案件を厳選していきます。

なお、新規プロジェクトに係る投資は、プロジェクト前後で
Scope1、2、3排出量、ならびに他者の削減貢献量の変化を
確認のうえ、内部炭素価格（インターナルカーボンプライシング、
100$/t-CO2）を用いて感度分析を実施し、投資案件評価の際
の参考としています。

経営委員会

ポートフォリオマネジメント
による最適な資源配分

経営直下型による
「迅速」かつ「柔軟」な

意思決定

事業部
CN案件

経営直下型 部門横断プロジェクト
2030年実装テーマ

出光グリーンエナジーペレット
先進マテリアル
スマートよろずや
再生可能エネルギー など

バイオ
燃料

ブルー
アンモニア

ブルー
水素 CCUS

使用済み
プラスチック
リサイクル

カーボン
フリー
水素

CNトランジション
戦略推進チーム経営企画部

CNトランジション戦略検討会

戦略

当社トランジション戦略の外部評価
当社のトランジション戦略は、経済産業省が主導する、クライ

メート・トランジション・ファイナンスのモデル事例として採択さ
れています。

クライメート・トランジション・ファイナンス 経済産業省HP
 https://www.meti.go.jp/policy/energy_environment/global_
warming/transition_finance.html

資源

高機能材

基礎化学品

燃料油

既存事業 主な社会実装テーマ

スマートよろずや

一歩先のエネルギー

多様な省資源・
資源循環ソリューション

2050年に向けた3つの事業領域
ブルー／カーボンフリーアンモニア
ブルー／カーボンフリー水素
合成燃料・化学
CCUS
SAF／バイオディーゼル
出光グリーンエナジーペレット
バイオ化学・潤滑油

カーボンフリーアンモニア
カーボンフリー水素
合成燃料・化学（規模拡大）
CCUS（規模拡大）

電化・電動化ソリューション
バイオ・ライフソリューション
ICTソリューション

多様なエネルギー・モビリティサービス

リチウム電池材料
環境対応型農畜産資材
高速通信・次世代ディスプレイ
資源循環・リサイクル（ソーラーパネルなど）
モビリティ軽量・強靭化

Type別サービスステーション
超小型EV／MaaS
EV充電・メンテナンス
分散型電源

電力・
再生可能
エネルギー

ESGの取り組み
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排出量

除去量

（▲730万トン）

省エネ・燃料転換
製油所・事業所のCNXセンター化など

2013年比

カーボン
ニュートラル

CCS・森林吸収など

46%削減

2030年 2050年

CCUS

CO2吸収

2013年

指標設定の考え方
カーボンニュートラル社会の実現に向けては、事業遂行に伴う
自社の直接・間接排出量（Scope1、2）の削減と、新たな製品・
サービスの提供を通じた他者排出量削減への貢献（Scope3削
減、削減貢献量創出）の両面からの取り組みが必要と考えてい
ます。
本取り組みを進めていくうえでは、排出量を削減するという環

境面への貢献と共に、エネルギー供給という社会面への貢献と、
企業収益の維持・拡大という経済面への貢献をいかに同時に実
現していくか、という点が重要という認識の下、当社は以下に記
載する3つの指標を設定して、関連活動の進捗をモニタリングし
ています。
※ 指標2,3は、削減貢献量に関する国際的な議論の動向なども踏まえ、見直しました。

指標と目標

目標値
各指標に関する目標値（目指すレベル）は、以下に記載の通りです。

指標 1（Scope1+2排出量）

2030年：▲46%（2013年比）
2050年：カーボンニュートラル

本指標数値の進捗
各製油所・事業所での省エネ活動を推進した一方、2022年

度はコロナ禍からの経済回復の影響もあり、グループ製油所の稼
働率は前年度対比6%上昇し、Scope1+2排出量は、前年比微
増となりました。

■ CO2排出量（Scope1＋2）

（年度）20302013 2020 2021 2022

15,870 14,207
13,968 14,182 ▲10.5%

▲46%

0

3,000

6,000

9,000

12,000

15,000

18,000

（千t-CO2）

カーボンニュートラル社会実現に向けた、サプライチェーン全体
での排出削減に関して、環境への貢献（CO2削減）と社会への貢献
（社会が必要とする低炭素エネルギー供給）の同時実現の観点から、

“Carbon Intensity”という指標を用い、目標値を設定して、関連
取り組みを進めてまいります。

生産 輸送 貯蔵 製造 物流 利用

再生可能エネルギー
電力利用

低炭素・資源循環
エネルギーハブ

原油

バイオ燃料、合成燃料など

アンモニア・水素

CO2吸収

Scope 1、2
排出量

Scope3
排出量

使用済み
プラスチック

■  事業ポートフォリオ転換を通じた、Scope1、2、3排出量削減イメージ

当社が将来の事業分野として掲げている“一歩先のエネル
ギー”は、いずれもScope3削減に大きく貢献する取り組みであ
り、本分野の社会実装を通じて、カーボンニュートラル社会の実現
に貢献していきたいと考えています。

※ 2030年の対象は、ハイオクガソリンを想定

社会実装テーマ 想定事業規模
単位 2030 2040

水素・アンモニア 万 ton 100 400

SAF・バイオ燃料・合成燃料 万kL 50 250

ガソリンへの非化石燃料混合※ % 10 20

出光グリーンエナジーペレット 万 ton 300 300～

植林・CCSなど 万 ton 100 700

ESGの取り組み

指標 2（Carbon Intensity）

2030年：▲10%（2020年比）
2040年：▲50%（2020年比）

指標 3（化石燃料事業収益比率）

2030年：50%以下

CO2削減
（環境への貢献）

収益
（経済への貢献）

エネルギー供給
（社会への貢献）

当社グループ

指標 2 指標 3

指標 1 Scope1+2 排出量
事業遂行に伴うCO2排出量を、どれだけ抑制できているかを表す指標

指標 1

指標 2 Carbon Intensity
エネルギー企業として、どれだけ低炭素なエネルギーを社会に供給できているかを表す指標

（計算式）＝
CO2排出量（Scope1＋2＋3）※1

供給エネルギー量

化石燃料事業収益比率※2

化石燃料以外の事業拡大により、収益を維持・拡大しつつ、全社収益に占める化石燃料
事業の比率をどれだけ抑制できているかを表す指標

指標 3

※1  Scope3の対象はカテゴリー11 
ネガティブエミッションによるオフセット分を含む

※2  全社収益に占める燃料油＋資源事業の収益比率（営業＋持分損益） 
［在庫影響除き］

C
ar

bo
n 

In
te
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ity

（基準年）
2020
0

2025 2030

▲10%

▲50%

2035 2040 2045 2050

一歩先のエネルギーの社会実装を軸に 
取り組み加速
アンモニア・水素、SAF、バイオ燃料、
CCUS、出光グリーンエナジーペレット など

（気温上昇）

≦ 2.6℃

≦ 2.0℃

≦ 1.5℃

※  図中面グラフは、IEAシナリオ
を参考にした社会の低炭素度
(当社想定 )

※  集計対象 :出光興産、連結精製会社（東亜石油（株）、昭和四日市石油（株）、西部
石油（株））および主要な連結会社 出光統合レポート 2023出光統合レポート 2023 5655



当社グループでは、従来から「安全・衛生・環境」を経営の基
盤と位置付けており、これらの確保・保全の取り組みを推進する
ため「安全環境本部」を設置しています。安全環境本部は、安全
環境本部長、副本部長、関係する部室長および主要関係会社の
社長、ならびにその他安全環境本部長が指名する者と事務局で
構成されています。
保安・環境担当役員（取締役）が代表取締役社長から委任を
受け、本部長として安全衛生環境に関わる最高責任者として本部
を統括し、安全環境・品質保証部が事務局を務めています。
安全環境本部は、以下のような役割・活動を行っています。

1.  安全衛生環境に関わる中期計画や年度基本方針※1・重点課
題の決定

2. 監査を通じた実績の把握・評価

3. 安全・衛生・環境マネジメントシステム※2の維持・見直し・改善
4.  各部室・主要関係会社に対する継続的改善に必要な経営資
源の確保

※1 安全環境本部会議で、次年度の基本方針などを決定
※2  安全・衛生・環境管理活動を促進するために、方針と目的・目標を定め、それらを

達成するために、管理計画の策定、実施、評価およびその改善を継続的に行う仕
組み

中期計画や年度基本方針・重点課題の決定には、事務局が前
年度までの振り返りや社会情勢への配慮を踏まえて原案を作成
し、安全環境担当役職会議で審議され、最終的に安全環境本部
会議で承認されます。この結果を経営委員会へ報告します。
なお、取締役会は業務執行側からの報告を受け、環境課題に
ついても気候変動課題を含めて監督を行っています。

環境マネジメント体制（安全環境本部）

当社グループの環境マネジメントシステムは、右ページの図に
記載のように、安全環境本部を軸としたグループ全体のPDCA
サイクルと、各事業部のPDCAサイクルを組み合わせた形で運用
しています。
安全環境本部で全社の環境中期計画を策定し、それを年度基
本方針・重点課題に落とし込み、その方針に基づいて、各事業部
において行動計画を策定します。
各事業部は、行動計画に基づき事業活動を遂行し、定期的に

それら活動の評価・レビューを行うことで改善点を洗い出し、次

年度の行動計画につなげるというPDCAサイクルを回していま
す。安全環境本部事務局においても、グループ全体の環境マネジ
メントシステムの運用に関して、各年で評価・レビューを行い、必
要な改善点については、事業部のレビューと同じタイミングで安
全環境本部会議にて共有し、継続的な改善に結び付けています。
なお、当社グループ内の事業部門、関係会社では、計30件（国
内17件、海外13件）の ISO14001の認証を取得しています。
（2023年6月末日時点）

環境マネジメントシステム

■ 環境マネジメントPDCAサイクル

中期計画本部

年度基本方針・重点課題

事業部

P

D

行動計画

評価

実行

安全環境本部事務局

D 年度レビュー・
改善点抽出

A

P

C

本部監査
C

本部確認
P

本部

次年度基本方針・重点課題本部

本部

A

全体レビュー・改善点抽出

評価

行動計画

年度レビュー・
改善点抽出 実行

D

環境マネジメント

各部室・主要関係会社の活動を確認・促進させるため、当社
の製油所・事業所においては、事務局が安全環境監査を年1回
実施※しています。他拠点については、事業所の安全環境リス
ク、安全環境管理の状況を考慮して頻度を決定し、安全環境監
査を実施しています。監査により安全環境上の改善点が見つ
かった場合には、事務局は1件ごとに対応計画決定からその完

了までをフォローしています。また、安全環境本部長や副本部長
は毎年現場に出向いて行う安全環境指導・安全環境巡回を実施
しています。
※  2022年度の実施状況（北海道製油所、千葉事業所、愛知事業所、徳山事業所）に
ついてはP.99（2022年度安全環境監査）に掲載しています。

安全環境監査

当社グループは、経済と環境が調和した持続的発展が可能な
社会の構築に貢献するために、エネルギー使用の効率化をはじめ
とした事業活動による環境負荷の低減に取り組んでいます。
経営資源を適切に配分・活用し、気候変動などの環境問題を
解決するための先進的な取り組みの積極的な推進と、全従業員

に対し適切な教育や啓発活動を行うことによる環境意識向上を図
り、地球環境の保全に努めています。
全ての事業において地球規模および地域の環境保全を重要か

つ優先すべき価値判断の基準とする方針を定めて、事業活動を
遂行しています。

環境に関する考え方

環境保全の方針
1.  漏洩、汚染の予防に努め、環境保全に貢献する。
2.  地球温暖化防止に積極的に貢献し、事業活動で排出する温室効果ガスの削減に努める。
3.  全ての業務で、資源の有効利用を図る。
4.  資材、工事、サービスなどの購入に際してグリーン調達を推進する。
5.  生物多様性の重要性を認識し、その維持に積極的に貢献する。
6.  より良い環境を作り出す技術、商品の開発・普及に努める。
7.  年度基本方針を踏まえて環境目標を設定し、自組織内外の力を結集して、その達成に努める。
8.  環境パフォーマンスを向上させるため、環境マネジメントシステムの継続的な改善を図る。
9.  積極的な環境情報の開示により、社外とのコミュニケーションを促進し、企業の信頼性確保と企業価値の向上に努める。

環境コンプライアンス
2022年の環境異常※の発生は、当社グループ事業所で発生

した以下2件でした。なお、環境異常には分類されない軽微な案
件に関しても原因を追究して再発を防止し、より確実な環境保全
に努めています。
■フロン漏洩：フロン使用機器においてフロンを回収せずに廃棄
■  含油排水の海上流出：含油排水が大雨によりマンホールから
オーバーフローし、雨水排水ラインへ混入し海上へ流出

※  環境異常
環境法令（条例・協定含む）に定められている規制基準に適合しない場合で以下に該当
する事例
ア. 環境関連法規等で「事故時の措置」が必要と判断された事象
イ.  行政機関から行政処分や指導、勧告を受け、是正のための報告書等を行政機関に
提出した場合

ウ.  当社に原因がある事象に対して、近隣住民等の身体・生命・財産などに被害が生じ、
賠償した場合

安全環境本部体制の下、グループ全体を対象とした環境教育
を実施しています。2022年度に実施した環境管理能力向上研
修には283名が参加しました。また環境省の推進する環境月間
に合わせて、環境保全に関わる講演会の実施や環境啓発資料の
配布などの啓発活動を行っています。

環境教育・啓発活動
■ 2022年度の環境教育・啓発活動

講演会 生物多様性 －世界の潮流から暮らし・仕事まで－

研修 環境管理能力向上研修（7、11月）

その他の啓発活動 啓発資料の配布、クイズの実施

ESGの取り組み
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製油所・事業所周辺地域の生態系保全活動
当社は、生物多様性保全の重要性が広く叫ばれるようになる

以前から、自然との共生を常に意識し、本分野に配慮をして事業
を遂行してきました。
各製油所・事業所では、操業当初から「公園工場」を目指し、

法律で規定されている面積より広い範囲のグリーンベルト（緑地
帯）を敷地内に設置しています。
こうした当社の姿勢は、外部機関からも高く評価されており、公
益財団法人都市緑化機構が主催する「社会・環境貢献緑地評価シ
ステム（SEGES：Social and Environmental Green Evaluation 
System、シージェス）」の評価において、北海道製油所と愛知事
業所が5段階の最高位（Superlative Stage）を取得しています。
愛知事業所は2023年、「Superlative Stage」を長年にわた

り維持・発展・深化させ、緑地の価値向上に大きく貢献するもの
として高く評価され、国内石油元売製油所としては初めて「緑の
殿堂」に認定されました。

生態系の保全活動

出典：SEGESウェブサイト  https://seges.jp/

自然共生サイトの認定
当社は「生物多様性のための30by30アライアンス」に参画して

います。環境省が、生物多様性の保全に貢献する場所を「自然共
生サイト」に認定する仕組みを作り、北海道製油所は2023年、「自
然共生サイト」に認定されました。認定区域は、保護地域との重複
を除き、「OECM（保護地域以外で生物多様性保全に資する地域）」
として国際データベースに登録されます。

※  30by30 
2030年までに生物多様性の損失を食い止め、回復させる（ネイチャーポジティブ）と
いうゴールに向け、2030年までに陸と海の30%以上を健全な生態系として効果
的に保全しようとする目標

■ 採掘現場のリハビリテーション

表土 表土除去 採炭 埋戻・整地 表土被覆 植栽・緑化剥土石炭

※ 一般財団法人カーボンフロンティア機構の資料を参考に当社が作成

石炭採掘跡地のリハビリテーション
石炭の採掘事業は地下に埋蔵されている石炭を掘り出すた

め、露天掘りの場合は表土を削り取り、その時点では生物多様
性にマイナスの影響を与えます。そのため、採掘後に表土を戻し
て、原状と同じ種類の植物を植える生物多様性の回復に努める

活動（リハビリテーション）を行い、周辺環境への影響を最小限
にとどめています。当社のオーストラリアの石炭鉱山は、掘削し
た面積、リハビリテーションを実施した面積などを情報開示して
おり、今後も継続していきます。

生物多様性が劣化した生態系の回復

生物多様性保全

当社グループはサステナビリティ方針（P.45）の中で、事業活
動による環境リスクの低減と、自然環境の保全と循環型社会の実
現への貢献を示しています。生物多様性保全の取り組みに関して

は、以下のガイドラインを制定し、活動を推進しています。

生物多様性ガイドライン

主要事業拠点と生物多様性の観点で保護が必要な地域と
の近接状況把握
国連環境計画世界自然保全モニタリングセンター（UNEP-

WCMC※）が管理しているウェブサイトProtected Planetで当
社の主要拠点と、生物多様性に特段の配慮が必要な地域との近
接状況を確認しています。その結果、当社の主要拠点から半径
10km圏内にある保護地域に、厳正保護および原生自然として
指定された地域（Ⅰa、b）はありませんでした。
当社グループでは事業活動を行うにあたり生物多様性への影
響を回避するため、国や自治体の定める厳格な排出基準を順守
し、環境汚染防止に取り組んでいます。
※  UNEP-WCMC：United Nations Environment Programme – World Conservation 

Monitoring Centre 

事業活動が生物多様性に与える影響の把握

※ 半径10km圏内に IUCN分類の各地域が存在する主な事業拠点数

保護地域カテゴリー 拠点数※

Ⅰa 厳正保護地域 0

Ⅰb 原生自然地域 0

Ⅱ 国立公園 2

Ⅲ 天然記念物 1

Ⅳ 種と生息地管理地域 28

Ⅴ 景観保護地域 11

Ⅵ 自然資源の持続可能な利用を伴う保護地域 16

■ IUCN保護地域カテゴリーと地域別拠点数

（単位：ha）

区分 2021年実績 2022年実績 2023年見込 

A. 採掘実績 1,567.5 1,664.7 1,686.7

B. リハビリ未対応 1,443.8 1,384.2 1,362.5

C. リハビリ準備済 N/A N/A 43.7

D. リハビリ実施中 292.1 280.6 280.6

E. リハビリ完了 N/A N/A N/A

■ オーストラリア石炭採掘跡地（ボガブライ）のリハビリテーション実施状況 

ESGの取り組み

北海道製油所

愛知事業所グリーンベルト

生物多様性ガイドライン
https://sustainability.idemitsu.com/ja/themes/423
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水資源利用

当社グループの水リスクは、「事業を取り巻く外部環境の変化
によるリスク」や「自然災害・事故などによるリスク」、「気候変動・
環境規制に関するリスク」の一部としてグループ全体のリスクマネ
ジメントで管理されています。
「環境保全の方針」の下で汚染防止、資源の有効利用、生物多
様性の維持などの観点から、国や自治体の定める基準を下回る
よう目標を定め、排水処理を行うことなどを環境マネジメントシス
テムに組み入れて実践しています。
特に水資源利用は地球規模での把握に努め、世界資源研究所

（WRI）のAQUEDUCT情報を参考に、事業拠点の水ストレス地
域の確認を行っています。当社グループの国内拠点はいずれも水
ストレス高地域にはありませんが、7つの製油所・事業所を合わ
せた取水比率は、グループ全体の99%を占めます。そのため国
内の水質管理を徹底するとともに、水資源の循環利用を通じて、
水使用量の削減と資源の有効利用に取り組みます。

また当社は必ずしも水資源が潤沢ではない国や地域でも、事業
を展開しています。世界における水資源の問題は深刻化してお
り、安全な飲み水を得ることができない状況・地域があるといわ
れています。このような現状を認識し、海外に目を向けた取り組
みも開始し、水ストレスマップを開示しています。

水リスクマネジメントと水資源利用に関する考え方

アメリカ合衆国
<0.1%中国

<0.1%
インド

<0.1%

マレーシア
0.1%

インドネシア
<0.1%

オーストラリア
0.3%

ベトナム
<0.1%

国内の主な拠点数
事業所・製油所：7
油槽所：23
再生可能エネルギー：1

取水量比率（日本）

99.2%

＜低（6%） 低～中（40%） 中～高（54%） 高（0%） 高＜（0%）

※1 　～　 水ストレスの程度（カッコ内は取水比率％）
※2 各地域データ（％）：出光グループ総取水量に対する各地域における取水量の比率

■ 当社主要事業拠点 水ストレスマップ

水資源の利用では、使用した水を環境に戻す際の水質の管理
も重要です。排水の際には、複数の設備で処理を施し、環境に悪
影響を及ぼさないレベルまで水質を上げて、自然環境に戻してい
ます。このような不断の取り組みの結果、環境異常の定義に基づ
く、2022年度の排水の水質管理に関する法令違反件数は1件
（含油排水の海上流出：含油排水が大雨によりマンホールからオー
バーフローし、雨水排水ラインへ混入し海上へ流出）でした。

水質管理への取り組み

単位 2022年度

工業用水　取水量※1 千 t 87,649

リサイクル率※2 % 92

※1  集計対象：出光興産・連結精製会社（東亜石油（株）、昭和四日市石油（株）、西
部石油（株））および主要な連結会社（西部石油（株）は連結会社化した2022年6
月以降を含む）

※2  リサイクル率は「工業用水」のみを対象としています（①工業用水取水量：87,649
千 t　②工業用水利用量：1,147,934千 t　③工業用水リサイクル量：1,060,285
千 tより、水リサイクル率＝③／②）。②＝①＋③である。

■ 工業用水のリサイクル

水使用量の削減
製油所・事業所は大量の水を使用するため、排水基準を守るだ

けではなく水使用量削減に取り組んでいます。また他社と協働し
た水使用量の削減にも取り組んでいます。愛知事業所ではコンビ
ナート内で冷水を融通し水使用量を削減しています。隣接する知
多エル・エヌ・ジー（株）のLNG気化器から排出される冷水をプ
ロセス冷却水として有効活用することで、知多地区全体での取水
量の削減に貢献しています。この取り組みは、石油コンビナート高
度統合運営技術研究組合（RING）の支援を受けています。

製油所・事業所における水の循環利用の強化

■ コンビナート内連携による冷水の融通
需要

製油所の稼働に必要な冷却水
供給

気化後不要となる冷水

知多エル・エヌ・ジー（株）

気化器LNG貯蔵

液体 ガス

冷水

常温水

不要となった冷水を供給

愛知事業所

海

火力発電所など

循環型社会・廃棄物・化学物質に関する取り組み

当社グループは、これまでの大量生産、大量消費、大量廃棄の社
会を変革するとともに、天然資源の消費を抑制し、環境への負荷を
可能な限り低減する社会を形成することが、循環型社会実現の目的
と考えています。再生可能な資源は、その再生能力の範囲内で再
利用し、再生能力のない資源については、最大限有効な形で消費す
るとともに、長期時間軸では使用を抑制しつつ、再生可能な別の資
源へシフトしていけるよう、さまざまな取り組みを推進しています。

循環型社会に関する考え方

ソーラーパネルリサイクル
使用済み太陽光パネルは2030年代から急増することが予想さ

れています。当社グループのソーラーフロンティア（株）では太陽光
パネルのリサイクル技術開発を進めており、マテリアルリサイクル率
90%以上を実現し、2024年度に事業化することを目指しています。

使用済みプラスチックリサイクル
使用済みプラスチックを石油に戻すリサイクルシステムの確立

（P.30）に取り組んでいます。

フレーム

ケーブル

カバーガラス

金属

樹脂片

パネルセパレーター

選
別

取
り
外
し

セルシート

販売

アルミ

銅

ガラス

銀や銅

樹脂片

石油化学原料・製品を生産・供給している当社グループは「品
質保証基本要綱」「安全衛生環境基本要綱」を定め、化学物質の
事前リスク評価、生産工程および製品からの有害物質の削減・排
除に取り組んでいます。また製品含有化学物質情報の提供を通じ
て、生産工程の作業者や製品使用者の安全性向上に努めていま
す。PRTR物質、PCB、フロンなどの化学物質に関する日本国
内、海外の法規制の厳格化に遅滞なく対応し、人の健康への影響
や、生態系など環境にもたらす悪影響も最小限に抑えています。

化学物質管理・削減に関する考え方

取り組み事例

当社グループでは、廃棄物の発生量の削減とともに、資源の有
効利用の観点から原材料の再利用や、リサイクル原料の活用を進
め、環境負荷の低減に努めています。
当社の事業を通じて発生する主な廃棄物は、製油所の精製工

程における廃触媒、タンク清掃時の残渣物（スラッジ）、排水処理
設備から回収される汚泥などが挙げられます。これらの廃棄物
を、焼却や脱水、溶解処理といった中間処理を経て減量化や無害
化を図り、セメント原料などへのリサイクルを進めることで最終処
分量を1%以下に抑える“ゼロエミッション”を目指し、取り組み
を継続しています。

廃棄物削減に関する考え方

削減目標
石油業界および化学業界は、それぞれ経団連で推進する循環

型社会形成に向けた取り組みとして、産業廃棄物の最終処分量
を削減する自主目標※を掲げています。当社はこれに基づき、各
製油所・石油化学工場の産業廃棄物最終処分量を廃棄物発生量
の1.0%以下に保つことを目標としています。
※ 石油（石油連盟）：〈業種別独自目標〉2021年度以降においても2020年度において
のゼロエミッション（最終処分率1%以下）を維持･継続する。

 化学（日本化学工業協会）：〈産業廃棄物最終処分量の2025年度目標値〉
 ■ 17万 t以下。
 〈業種別独自目標〉
 ■  最終（埋立）処分量について2025年度までに17万 t以下とする。
 ■  再資源化率について2025年度まで65%以上を維持する。

2021年度以降の循環型社会形成自主行動計画の方針
http://www.keidanren.or.jp/policy/2021/029_houshin.pdf

■ 廃棄物処理の内訳（2022年度）
廃棄物最終処分量    25t
廃棄物最終処分率  0.011%

中間処理減量
82,554t廃棄物発生量※

225,375tリサイクル量
106,908t

■ グループ製油所の廃棄物最終処分率 

※ 廃棄物は、産業廃棄物と特別管理産業廃棄物の合計です。
※ 集計対象： 北海道製油所、千葉事業所、愛知事業所、徳山事業所、東亜石油（株）、

昭和四日市石油（株）、西部石油（株）（2022年6月以降）

（年度）20222020   2021   

（％）

業界全体の製油所のゼロエミッション達成
（最終処分率は 1％以下）

0.017 0.0110.035
0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

1.2

ESGの取り組み

汚染予防の考え方
汚染予防や環境負荷の低減について、環境に関する法律を順

守するだけでなく、社内規程（安全衛生環境基本要綱）に沿って
自主的な取り組みを行っています。また社会全体の汚染防止に貢
献するために、社内にとどまらず、環境省や経団連における水質
汚濁防止法や土壌汚染対策法の運用を見直す委員会などで、当
社グループの知見や経験をフィードバックし、調査分析手法の開
発や、更なる汚染物質の排出防止に取り組むことに努めています。

※  廃棄物発生量は社内処分量も含むため、図中の各処分量の合計値とは一致しません。
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当社は、前中期経営計画（2020～2022年度）において2030
年ビジョン「責任ある変革者」を定め、2022年11月公表の中期
経営計画（2023～2025年度）では、2050年のカーボンニュー
トラル・循環型社会の実現、エネルギーの未来や当社のありたい
姿をより長い時間軸で捉え、2050年ビジョン「変革をカタチに」
を策定しました。

2050年には、世界的なカーボンニュートラルへの移行が加速
し、エネルギーシステムと社会構造が大きく変化する可能性が高
まります。その過程では、非連続的な技術革新や、社会への新技
術の導入が重要です。当社はこれらの課題に対し、エネルギーの
安定供給で培った知見や、地域社会との信頼関係をベースに、社
会実装を推進し、「人びとの暮らしを支える責任」と「未来の地球
環境を守る責任」を果たしていきます。
当社は今後とも経営の透明性を高め、健全で持続的な成長を図

ることで、お客さま、株主、ビジネスパートナー、地域社会、社員
などのステークホルダーとの良好な関係構築を重視していきます。
当社は「広く社会で期待され信頼される企業」を目指し、株主

との対話を通じて企業の持続的成長や中長期的な企業価値向上
を目的とするコーポレートガバナンス・コードを遵守します。また、
当社の経営の実態や経営をめぐる環境について、多様性に富む
独立社外取締役、独立社外監査役と率直に議論し、多角的な意
見を真摯に取り入れ、透明かつ公正な経営を目指します。

コーポレートガバナンスの基本的な考え方 各委員会の概要

コーポレートガバナンス体制の概要
当社では、取締役会が、法令、定款、規程などにのっとり、経

営戦略、経営計画などの重要な意思決定および業務執行を監督
しています。定款にて、取締役会で議長を決定すること、社長以
外の取締役を議長に選定できる旨を定め、議長と社長の役割を
分離し、取締役会の客観性を高めています。なお2021年度か
ら、社外取締役が取締役会議長を務めています。加えて、迅速
な意思決定のため、業務執行に関する権限を、社長、取締役（兼 
執行役員）、執行役員および部室長に委譲しています。
また、取締役会から独立した監査役と監査役会が、職務執行
を監査しています。

① 指名・報酬諮問委員会
指名・報酬に関わる機能の透明性・客観性を高めるため、取締

役会の諮問機関として、独立社外取締役で構成する「指名・報酬
諮問委員会」を設置しています。当委員会は、取締役会の諮問に
応じて、取締役・監査役の選解任に係る株主総会議案、役付執行
役員の選解任や役位など、および取締役の報酬、報酬制度の改
定などについて答申します。2022年度は計7回、開催しました。

②安全保安諮問委員会、③アドバイザリーボード
経営の透明性・健全性を維持するため、社外の有識者を委員

とする「安全保安諮問委員会」「アドバイザリーボード」を設置して
います。両委員会では、第三者の視点からの忌憚のない意見を傾
聴し、経営の改善に反映しています。
「安全保安諮問委員会」は、製油所・事業所などの大規模災害
防止のため、取締役会の諮問機関として保安の強化課題などに
ついて答申します。昨今の激甚化する自然災害に対する安全保
安の確保、安定供給の重要性が高まっています。そこで、最新の
知見や情報に基づきテーマや課題を選択し、安全環境本部内に
設置した担当ワーキンググループが有識者の提言を受け対策を
進めています。
「アドバイザリーボード」は、社長の諮問機関として、社外取締
役を含む社外有識者で構成し、経営課題に対する社外取締役な
どからの提言機会としています。

④ 人事委員会
社長の諮問機関として、執行役員等の適材適所の配置と公平

公正な評価の実現、決定プロセスの透明性強化を目的に設置し
ています。代表取締役社長、副社長、人事管掌役員および代表
取締役社長が指名する役員で構成され、執行役員等の選解任・
配置・評価や、経営委員会メンバーの選任等について協議し、答
申します。

⑤DE&I推進委員会
社長の諮問機関として、多様な従業員が活き活きと働き、活躍

できる環境を作り、新たな価値を共創することを目的に設置して
います。取締役、人事管掌役員、性別・職種など属性が異なる多
様な役職者で構成し、社外取締役がアドバイザーとして参画して
います。DE&I推進に係る課題の抽出と経営陣への提言、取締役
会への定期的な報告、全社横断的な取り組みの企画・推進を行っ
ています。

⑥ 経営委員会、⑦リスク経営委員会
グループ全体、各執行部門の経営戦略や経営課題の協議・検
討の場として、「経営委員会」「リスク経営委員会」を設置していま
す。両委員会の委員長は社長が務め、専門分野や管掌領域の多
様性を重視した委員で構成し、部門横断的な課題やリスクについ
て、網羅的で実効性のある議論を行う体制としています。
なお、「経営委員会」は、グループ経営に係る戦略を立案・検
討し、重要な業務執行の意思決定を円滑・適正に行うための審
議機関です。また「リスク経営委員会」は、グループ経営に係るリ
スクマネジメント方針の決定とモニタリングを行っています。
両委員会の下部には、業務執行、リスクマネジメントの課題を、

より実務的・専門的な見地で審議を行うことを目的に、各専門領
域の委員会を設置しています。

議長 橘川武郎（社外取締役）
取締役人数 11名
うち独立社外取締役（比率） 4名（36%）
うち女性（比率） 2名（18%）

任期 1年
2022年度開催数 15回

■ 取締役会概要（2023年6月30日時点）

監査役人数 4名
うち社外監査役（比率） 2名（50%）

任期 4年
2022年度開催数 16回

■ 監査役会概要（2023年6月30日時点）
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■ 取締役構成推移　

■ 指名・報酬諮問委員会の構成および出席状況（2022年度）

地位 氏名 出席状況
委員長 社外取締役 小柴　満信 7回／7回

社外取締役 橘川　武郎 7回／7回
社外取締役 野田　由美子 7回／7回
社外取締役 荷堂　真紀 6回／7回

■ 主な審議・答申内容

指名

■  取締役・監査役候補および役付執行役員の選任案
■ 役位構成の見直し
■  スキル・キャリアマトリックスの見直し
■  役付執行役員規程の改定案
■  サクセッションプラン他

報酬

■  2021年度 取締役評価・報酬
■  株式信託期間の延長
■  2022年度 代表取締役の非財務目標、取締役の担当分野
目標

■  役員報酬制度の改定（報酬水準・構成・業績連動報酬指
標など・株式報酬制度）

コーポレートガバナンス

■コーポレートガバナンス体制図

選任／解任 選任／解任 選任／解任

監督・選任／解任 監査監査付議・報告
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諮問
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答申

連携

連携

業務執行

監督
指示

監督
指示

報告

報告

⑥ 経営委員会・⑦ リスク経営委員会

グループ従業員

リスク・コンプライアンス委員会

投融資委員会

情報開示委員会

デリバティブ委員会

与信委員会

プロキュアメント委員会

研究開発委員会

指示

報告

報告

財務報告に係る
内部統制評価委員会

安全環境本部

品質保証本部

社長 内部監査室

答申・報告など諮問

答申・支援諮問

通報

株　主　総　会

監査役会 監査役取締役会 会計監査人

③  アドバイザリー 
ボード

④  人事委員会

⑤  DE&I 
推進委員会

各部門・関係会社

① 指名・報酬諮問委員会

② 安全保安諮問委員会

コンプライアンス窓口
ハラスメント窓口

監査

ESGの取り組み

ガバナンス

出光統合レポート 2023出光統合レポート 2023 6463



役員一覧
取締役

代表取締役副社長
副社長執行役員

1985年  4月　当社入社
2010年  7月　当社徳山製油所副所長（兼）徳山工場副工場長
2012年  7月　当社人事部次長（兼）健康保険組合理事長（兼）
　　　            企業年金基金理事長
2015年  7月　当社経理部次長
2017年  6月　当社経理部長
2018年  7月　当社執行役員経理部長
2019年  4月　当社執行役員財務部長
2020年  7月　当社上席執行役員　最高財務責任者
2021年  6月　当社取締役　常務執行役員
2022年  6月　当社取締役　副社長執行役員
2023年  6月　当社代表取締役副社長　副社長執行役員（現）

■  保有株式数：17,744株
■  取締役会出席状況

15／15 回

酒井　則明

取締役
常務執行役員　

1990年  4月　当社入社
2013年  4月　当社ガス事業室次長
2017年  6月　当社生産技術センター長
2019年  4月　当社執行役員北海道製油所長
2021年  6月　当社上席執行役員製造技術管掌
2022年  6月　当社取締役　常務執行役員（現）

■  保有株式数：6,967株
■  取締役会出席状況

11／11 回

澤　正彦

代表取締役副社長
副社長執行役員

■  保有株式数：5,951株
■  取締役会出席状況

15／15 回

平野　敦彦

取締役（非常勤）

2010年  4月　公益財団法人出光美術館評議員（現）
　　　            公益財団法人出光文化福祉財団評議員
2015年12月　日章興産株式会社取締役副社長
2016年  4月　同社代表取締役社長（現）
2019年  4月　当社取締役（現）
　　　            正和興産株式会社代表取締役社長（現）
2020年  5月　MIパワー株式会社代表取締役社長（現）
2020年10月　一般社団法人出光理念研究所代表理事（現）
2021年  4月　一般社団法人出光興産社史・
　　　            理念研究所代表理事（現）

■  保有株式数：900,000株
■  取締役会出席状況

15／15 回

出光　正和
取締役（非常勤）

2008年12月　弁護士登録、九帆堂法律事務所設立（現）
2010年  4月　総務省年金記録確認東京地方第三者委員会委員
2011年  4月　第一東京弁護士会常議員
2015年  9月　一般社団法人抗認知症薬の
　　　            適量処方を実現する会監事
2016年  6月　株式会社クラステクノロジー社外監査役
2017年  7月　医療法人社団博英会　三宅歯科医院監事（現）
2018年  3月　日本弁護士連合会代議員
2018年  4月　第一東京弁護士会
　　　            弁護士業務妨害対策委員会副委員長
2019年  4月　当社取締役（現）

■  保有株式数：ー
■  取締役会出席状況

15／15 回

久保原　和也

監査役
常勤監査役

■  保有株式数：2,421株
児玉　秀文

■  取締役会出席状況 11／11 回
■  監査役会出席状況 11／11 回

1987年  4月　当社入社
2011年  7月　当社経理部財務管理課長
2013年  7月　当社資源一部資源企画室長（兼）出光オイルアンドガス開発取締役総務部長
2015年  4月　当社資源企画室長
2017年  7月　当社広報CSR室長（兼）ブランド戦略担当
2018年  4月　当社広報室長（兼）ブランド戦略担当
2019年  4月　当社石炭事業部長
2021年  4月　当社石炭・環境事業部長
2022年  6月　当社監査役（現）

常勤監査役

■  取締役会出席状況 15／15 回
■  監査役会出席状況 16／16 回

1984年  4月　シェル石油株式会社入社
2002年  9月　昭和シェル石油株式会社北海道支社長
2005年  4月　昭石ガス株式会社代表取締役社長
2008年  7月　株式会社エネサンスホールディングス代表取締役社長
2011年  3月　昭和シェル石油株式会社執行役員経理財務・債権管理部門担当
2015年  4月　同社執行役員石油事業本部首都圏支店長
2017年  3月　同社監査役
2019年  4月　当社上席執行役員 
2021年  6月　当社監査役（現）

■  保有株式数：11,455株
吉岡　勉

代表取締役社長　 
社長執行役員（兼）CEO

1980年  4月　当社入社
2005年  4月　当社人事部次長
2008年  7月　当社経理部次長
2011年  6月　当社執行役員経理部長
2013年  6月　当社取締役（兼）常務執行役員経理部長
2014年  6月　当社常務取締役
2017年  6月　当社取締役副社長
2018年  4月　当社代表取締役社長
2019年  4月　当社代表取締役社長　社長執行役員
2022年  6月　当社代表取締役社長　社長執行役員（兼）CEO（現）
2022年  9月　石油連盟会長（現）

■  保有株式数：33,644株
■  取締役会出席状況

15／15 回

木藤　俊一

代表取締役副社長　 
副社長執行役員（兼）COO

1982年  4月　当社入社
2008年  6月　出光エンジニアリング株式会社常務取締役
2011年  4月　当社内部監査室長
2013年  4月　当社執行役員経営企画部長
2015年  6月　当社取締役（兼）経営企画部長
2017年  6月　当社常務取締役
2019年  4月　当社副社長執行役員
2020年  6月　当社代表取締役副社長　副社長執行役員
2022年  6月　当社代表取締役副社長　副社長執行役員（兼）COO（現）

■ 保有株式数：27,490株
■  取締役会出席状況

15／15 回

丹生谷　晋

2023年6月30日時点
※ 取締役会・監査役会出席状況は2022年度実績
※ 保有株式数は2023年3月31日時点

1985年  4月　昭和シェル石油株式会社入社
2002年  9月　同社静岡エリアマネジャー
2004年  9月　同社営業企画部長
2005年  3月　同社執行役員営業企画部長（兼）リテール販売部長
2006年  3月　同社取締役
2009年  3月　同社常務執行役員
2013年  3月　同社専務執行役員
2014年  7月　ソーラーフロンティア株式会社代表取締役社長
2019年  4月　当社常務執行役員
2020年  6月　当社取締役　常務執行役員
2022年  6月　当社取締役　副社長執行役員
2023年  6月　当社代表取締役副社長　副社長執行役員（現）

独立社外取締役

社外取締役

1987年  4月　青山学院大学経営学部助教授
1993年10月　東京大学社会科学研究所助教授
1996年  4月　東京大学社会科学研究所教授
2007年  4月　一橋大学大学院商学研究科教授
2013年  1月　経営史学会会長
2013年  6月　株式会社三菱ケミカルホールディングス社外取締役
2015年  4月　東京理科大学大学院イノベーション研究科（現：東京理科大学大学院経営学研究科）教授
2017年  6月　当社取締役（現）
2020年  4月　国際大学大学院国際経営学研究科教授
2021年  4月　国際大学副学長兼大学院国際経営学研究科教授（現）

■  保有株式数：ー
■  取締役会出席状況

15／15 回

橘川　武郎

選任理由
橘川武郎氏は、大学教授としての豊富な経験、幅広い知見および経営学、特にエネルギー産業論の専
門家として企業経営に関する十分な見識を有しています。過去に社外役員となること以外の方法で
企業経営に関与された経験はありませんが、当社の「社外役員の独立性基準」を満たしており、上記の
理由から社外取締役としての職務を適切に遂行いただけるものと判断しています。また、同氏には、取
締役会の議長として取締役会を適切に運営いただくとともに、指名・報酬諮問委員会では委員として
当社の役員候補者の選定や役員報酬等の決定に対し、客観的・中立的立場で関与いただきます。

社外取締役

1982年  4月　バンク・オブ・アメリカ東京支店入社
1996年  3月　株式会社日本長期信用銀行ロンドン支店次長（ストラクチャード・ファイナンス部門統括）
2000年  1月　 PwCフィナンシャル・アドバイザリー・サービス株式会社（現：PwCアドバイザリー合同会社） 

パートナー（PPP（パブリック・プライベート・パートナーシップ）・民営化部門統括）
2007年  6月　横浜市副市長
2011年  1月　 PwCアドバイザリー株式会社（現：PwCアドバイザリー合同会社） 

パートナー（インフラ・PPP部門アジア太平洋地区統括）
2017年10月　ヴェオリア・ジャパン株式会社代表取締役社長
2019年  4月　公益社団法人経済同友会行政改革委員会委員長
2020年  6月　 一般社団法人日本経済団体連合会審議員会副議長・環境安全委員会委員長 

ヴェオリア・ジャパン株式会社代表取締役会長（現）
2021年  6月　 株式会社ベネッセホールディングス社外取締役（現） 

当社取締役（現）
2022年  6月　一般社団法人日本経済団体連合会審議員会副議長・環境委員会委員長
2023年  5月　一般社団法人日本経済団体連合会副会長・環境委員会委員長（現）
2023年  6月　株式会社みずほフィナンシャルグループ社外取締役（現）

■  保有株式数：ー
■  取締役会出席状況

15／15 回

野田　由美子

選任理由
野田由美子氏は、国内外の金融機関、横浜市副市長、PwCアドバイザリーパートナー等を経て、
2017年よりヴェオリア・ジャパン株式会社代表取締役社長、2020年より同社代表取締役会長とし
て経営を担っています。同氏は、ファイナンス、グローバル経営、地方創生に関し、また企業経営者と
しての豊富な経験および幅広い見識を有しており、当社の「社外役員の独立性基準」を満たしてい
ることから、社外取締役としての職務を適切に遂行していただけるものと判断しています。また、同
氏には、指名・報酬諮問委員会の委員として当社の役員候補者の選定や役員報酬等の決定に対し、
客観的・中立的立場で関与いただきます。

社外取締役

1983年  4月　帝人株式会社入社
2011年  4月　Teijin Holdings Netherlands B.V.　社長
2012年  4月　帝人株式会社 帝人グループ執行役員
2013年  4月　同社帝人グループ常務執行役員
2014年  4月　同社代表取締役　社長執行役員　CEO
2022年  4月　 同社取締役会長 

一般社団法人日本経済団体連合会常任幹事（現）
2022年  6月　 株式会社みどり会 社外取締役（現） 

一般社団法人日本経済団体連合会日タイ貿易経済委員会委員長（現）
2023年  1月　APEC ビジネス諮問委員会（ABAC）日本委員（現）
2023年  4月　 公益社団法人 経済同友会 副代表幹事（現） 

帝人株式会社 取締役シニア・アドバイザー
2023年  6月　 同社 シニア・アドバイザー（現） 

当社取締役（現） 
MS&ADインシュアランスグループホールディングス株式会社社外取締役（現）

■  保有株式数：2,500株
■  取締役会出席状況

ー／ー 回

鈴木　純  

選任理由
鈴木純氏は、帝人株式会社にて高機能繊維・複合材料事業や医薬事業に携わり、2014年から同社
代表取締役社長執行役員CEOおよび取締役会長を歴任し経営を担っていました。同氏は、技術分
野における知見、経営者としての豊富な経験および幅広い見識を有しており、当社の「社外役員の
独立性基準」を満たしていることから、社外取締役としての職務を適切に遂行いただけるものと判
断しています。また、同氏には、指名・報酬諮問委員会の委員として当社の役員候補者の選定や役
員報酬等の決定に対し、客観的・中立的立場で関与いただきます。

独立社外監査役

■  保有株式数：8,031株
■  取締役会出席状況 15／15 回
■  監査役会出席状況 16／16 回

1970年  1月　監査法人辻監査事務所（最終名称 みすず監査法人）入所
1973年  5月　公認会計士登録（登録番号5095）
1989年  2月　みすず監査法人代表社員
2004年  7月　日本公認会計士協会副会長
2006年  5月　みすず監査法人理事
2007年  8月　公認会計士伊藤事務所開設（現）
2009年  4月　早稲田大学大学院会計研究科教授
2009年  6月　一般社団法人投資信託協会監事
2010年10月　公益財団法人日弁連法務研究財団監事
2012年  1月　日本公認会計士協会綱紀審査会会長
2012年  6月　当社社外監査役（現）　ITホールディングス株式会社（現・TIS株式会社）社外監査役
2014年  6月　株式会社三菱ケミカルホールディングス社外監査役　三菱化学株式会社社外監査役
2015年  6月　株式会社三菱ケミカルホールディングス社外取締役
2018年  9月　コーア商事ホールディングス株式会社社外取締役

選任理由
伊藤大義氏は、公認会計士および大学教授としての豊富な経験および企業会計の専門家として企
業経営に関する充分な見識を有しています。なお、過去に社外役員となること以外の方法で企業経
営に関与された経験はありませんが、当社の「社外役員の独立性基準」を満たしており、上記の理由
から社外監査役としての職務を適切に遂行いただけるものと判断しています。

社外監査役
伊藤　大義

■  取締役会出席状況 11／11 回
■  監査役会出席状況 11／11 回

■  保有株式数：ー

社外監査役
市毛　由美子

選任理由
市毛由美子氏は、弁護士としての豊富な経験および企業法務の専門家として企業経営に関する十
分な見識を有しています。なお、過去に社外役員となること以外の方法で企業経営に関与された経
験はありませんが、当社の「社外役員の独立性基準」を満たしており、上記の理由から社外監査役と
しての職務を適切に遂行いただけるものと判断しています。

1989年  4月　 弁護士登録（第二東京弁護士会） 
日本アイ・ビー・エム株式会社法務部

2007年12月　のぞみ総合法律事務所パートナー（現）
2009年  4月　第二東京弁護士会副会長
2012年  6月　NECネッツエスアイ株式会社社外取締役
2014年  4月　日本弁護士連合会常務理事
2014年  5月　イオンモール株式会社社外監査役
2014年12月　三洋貿易株式会社社外取締役・監査等委員
2016年12月　株式会社FOOD & LIFE COMPANIES社外取締役・監査等委員
2018年  6月　伊藤ハム米久ホールディングス株式会社社外取締役
2018年  6月　国土交通省 国立研究開発法人審議会委員（現）
2019年  1月　総務省 情報通信審議会委員（現）
2020年  3月　アスクル株式会社社外取締役（現）
2022年  6月　当社社外監査役（現）

荷堂　真紀
社外取締役

■  保有株式数：ー
■  取締役会出席状況

14／15 回

選任理由
荷堂真紀氏は、国内外でシステム開発やマーケティングに従事し、コカ・コーラビジネスソーシング株式会社代
表取締役社長、コカ・コーラ ボトラーズジャパン株式会社の執行役員等を経て、2020年よりコカ・コーラ ボト
ラーズジャパンホールディングス株式会社の執行役員および2023年よりコカ・コーラ カスタマー マーケティン
グ株式会社の代表取締役社長を務めています。同氏は国際ビジネス、リテールマーケティング、DX、DE&Iの知
見、豊富な経験および幅広い見識を有しており、当社の「社外役員の独立性基準」を満たしていることから、社外
取締役としての職務を適切に遂行していただけるものと判断しています。また、同氏には、指名・報酬諮問委員会
の委員として当社の役員候補者の選定や役員報酬等の決定に対し、客観的・中立的立場で関与いただきます。

1992年  4月　日本電気株式会社入社
1996年  4月　United Feature Syndicate Inc.日本支社
2000年  5月　Microsoft Product Development Inc. （現：日本マイクロソフト株式会社）
2004年  4月　Microsoft Corporation Inc.（米国本社）
2013年  7月　株式会社セールスフォース・ドットコム購買部長
2014年  4月　コカ・コーライーストジャパン株式会社ビジネスマネージャー
2014年12月　コカ・コーラビジネスサービス株式会社取締役
2015年  1月　 Coca-Cola Cross Enterprise Procurement Group Operating Committee member（役員）
2015年  3月　コカ・コーラビジネスサービス株式会社代表取締役社長
2015年  8月　コカ・コーラビジネスソーシング株式会社代表取締役社長
2016年  6月　 Coca-Cola Cross Enterprise Procurement Group Budget Committee Chair（CFO財務責任者）
2017年  4月　コカ・コーラ ボトラーズジャパン株式会社執行役員調達統括部長
2019年  2月　同社執行役員調達本部長
2019年  6月　同社執行役員調達本部長兼エグゼクティブビジネスマネジメント本部長
2019年11月　同社執行役員経営改革本部長兼調達本部長
2020年  1月　同社執行役員経営改革本部長
2020年  4月　コカ・コーラ ボトラーズジャパンホールディングス株式会社 執行役員社長補佐（現）
2021年  6月　当社取締役（現）
2022年  1月　コカ・コーラ ボトラーズジャパン株式会社　執行役員 最高経営改革責任者 兼 経営改革本部長
2023年  1月　 同社執行役員最高経営戦略責任者兼経営戦略本部長（現） 

コカ・コーラ カスタマー マーケティング株式会社代表取締役副社長
2023年  4月　同社代表取締役社長（現）
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2022年度は、2023～2025年度を対象とした中期経営計画
を公表しました。その策定にあたっては、計画検討の初期段階か
ら、取締役会にて集中的に議論して、重要テーマの設定等の方向
性を定めました。更に、社外役員ミーティングおよびアドバイザ

リーボード等を活用し、経営委員会等との連携も図りながら、取
締役会における議論を深めたうえで、中期経営計画の策定につ
なげました。

取締役会の概況

取締役会での主な審議事項の一覧

※  上記は審議事項の一部です。上記以外に法令や定款等に定められた事項について審議し、必要な決議を行っています。

取締役・監査役候補の指名
取締役候補者の指名
取締役会の役割・責任を果たすため、当社の事業や課題を熟

知する取締役が一定数必要であること、取締役会の独立性・客
観性担保のため、取締役の知識、経験、能力の多様性を確保す
ることが重要であると考えています。上記の考えに基づき、人財
基準、スキル・キャリアマトリックス等を活用し、全体のバランス
を考慮した選任を行っています。
社長が各候補者の能力や知見、パフォーマンスを十分評価した

原案を、指名・報酬諮問委員会に上程し、取締役会が指名・報
酬諮問委員会の答申を踏まえ決定しています。
また、同委員会は必要に応じて、取締役の解任につき審議し、
結果を取締役会に答申します。

監査役候補者の指名
候補者には、適切な経験・能力や必要な財務、会計、法務に関す

る知識を有する者を選任します。加えて、常勤監査役候補者は、当
社の事業や課題を熟知し、当社の監査・監督を的確・公正・効率
的に遂行できる者を選任します。人財基準、スキル・キャリアマトリッ
クス等を活用し、全体のバランスを考慮した選任を行っています。
社長が各候補者の能力や知見、パフォーマンスを十分評価した
原案を、指名・報酬諮問委員会に上程し、取締役会が指名・報酬諮
問委員会の答申を踏まえ、監査役会の同意の上、決定しています。

社外役員の独立性基準
取締役会が監督機能、監査役会が監査・監督機能を発揮する

ため、「社外役員の独立性基準」を満たす者から、多様な知見や
バックグラウンドを考慮し、当社の経営に有益な助言をし得る知
識、経験を有する社外役員を選任しています。なお、独立社外取
締役は取締役の3分の1以上、独立社外監査役は監査役の半数
以上とすることを基本方針としています。

なお、アンケートについては、コーポレートガバナンス・コード
への適合確認の観点に加え、質的充足を目指す観点も踏まえて
実施し、質問項目の設計および回答分析は、外部専門機関の助
言を得て行っています。

取締役会の実効性評価
取締役・監査役全員を対象としたアンケートを2023年1月に

実施しました。当結果に基づき、前年度に抽出された課題に対す
る、2022年度の取り組みを評価するとともに、取締役会におい
て3回にわたり討議のうえ、今後の課題の抽出および取り組み内
容を確認しました。

■ 今後の課題と取り組み

2022年度抽出された課題 今後の取り組み

経営課題への対応
中期経営計画の進捗を確認するとともに戦略課題の討議を通じて、中長期の経営課題の達成に向けた議論を深
めていきます。そのプロセスの一環として、社外役員ミーティングにおいても、これまで以上に戦略議論に資する
情報の共有を図り、多様な専門的知見からの指摘、助言等をより一層得ながら、進めていきます。

株主・投資家対応
当社事業への理解を深めていただくために、個人株主向けプラットフォームを創設する等、情報発信力を更に向
上させるとともに、中長期的な企業価値の向上に向け、社外取締役とアナリスト・機関投資家との議論を増やす
等の取り組みを通じて、株主・投資家とのコミュニケーションを質・量ともに充実させていきます。

■ 実効性評価プロセス

2021年度抽出された課題 2022年度の取り組み

中長期を見据えた課題設定
前回評価で抽出した「中長期を見据えた課題設定」については、中期経営計画に関する議論をはじめ、2050年
カーボンニュートラル実現に向け、事業構造改革のための新規事業の方向性等、中長期の戦略課題につき、引
き続き、議論・意見交換を行いました。

今後の経営判断に資する 
情報提供等のより一層の充実

「今後の経営判断に資する情報提供等のより一層の充実」については、社外役員ミーティングにおいて、社外役
員からの提案に基づき、当社におけるDX戦略の進捗確認や先進マテリアルカンパニー等の成長戦略について
も情報提供等を実施しました。更に、ウクライナ情勢等に伴い、重要性を増している地経学・経済安全保障等の
最新動向について、2021年度に引き続き、外部の専門家を招聘して役員トレーニングを実施する等、将来想定
される環境変化への備えを着実に進めてきました。

全取締役・監査役に対しアンケート実施
アンケート項目：
取締役会の構成・議論・運営、役員トレー
ニング、指名・報酬等

結果を取締役会で討議（全3回）
評価結果：
総じて、取締役会は機能しているとの評価

課題の抽出と改善に向けた取り組み実施

社外役員ミーティング
　取締役会での議論の一層の充実を図るため、独立社外取締役と独立社外監査役のみで構成される社外役員ミーティングを年 5
回実施し、以下の内容等について情報交換および認識共有しました。

■  2021年度内部監査の振り返りと2022年度の取り組み方針
■  中期経営計画策定に向けたCO2排出量目標の検討
■  2050年に向けた人財戦略

■  先進マテリアルカンパニーの中長期戦略
■  DXの目指すべき方向性と取り組み

経営・事業戦略
■  ウクライナ侵攻に伴う制裁措置の当社取引
への影響と対応

■  技術立脚型マネジメント体制の構築および
迅速・適確な意思決定を主目的とした先進
マテリアルカンパニーの設立

■  ニソンリファイナリー・ペトロケミカルリミテッ
ド（NSRP）の収益貢献化に向けた取り組み

■  中期経営計画（2023～ 2025年度）の策定
に向けて

■  東亜石油および西部石油の完全子会社化
■  石炭事業の事業構造改革
■  既存事業の将来に向けた方向性

ガバナンス
■  内部統制システム議論の更なる一貫性向上を目的としたリスク・コンプライア
ンス委員会設置（リスクマネジメント委員会とコンプライアンス委員会の統合）

■  取締役等に対する業績連動型株式報酬等の額および内容の改定
■  企業理念に紐づくD&I推進の全体像の整理、KPIの設定および取り組み強化策
■  東亜石油、昭和四日市石油品質試験不適切行為の原因分析と再発防止策
■  経済安全保障
■  取締役会の更なる実効性向上に向けての今後の対応

IR・株主総会・株主還元
■  政策保有上場株式の対応方針
■  決算公表後の市場の反応等
■  定時株主総会の総括と今後の方向性
■  株主還元方針に沿った自己株式の取得および消却
■  個人株主・機関投資家向け施策
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※ ●は、対象取締役・監査役に、特に活躍を期待する分野を示します。対象者の素養・経験の全てを表すものではありません。

氏名 在任期間

当社が取締役・監査役に特に期待する分野

期待分野の選定理由企業理念・
経営戦略

人財開発・
DE&I

共創・国際
ビジネス 製造・研究 営業・供給 ガバナンス

・法務
財務・会計・
税務

取締役

再任 木藤　俊一 10年 ● ● ● ● 社長として経営統合を牽引、経理部門・人事部門・燃料事業部門担当取締役経験による見識等から、2050年ビジョン実現に向け、成長戦略策定、
遂行の牽引が期待できる。

再任 丹生谷　晋 3年 ● ● ● 副社長としての経営経験、サステナビリティ・モビリティ・地域コミュニティ戦略担当役員としての見識、DE&I推進委員長の経験、上場企業内部監査
室長経験による専門性等から当社事業やその課題を熟知しており、戦略遂行の牽引が期待できる。

再任 平野　敦彦 3年 ● ● ● 事業会社社長経験、経営企画担当役員としての見識、ソーラー・燃料油部門要職での豊富な国際ビジネス経験等から、共創関係の構築を含む当社事
業の構造改革の推進が期待できる。

再任 酒井　則明 2年 ● ● ● 経理・財務部門歴任による深い知見と専門性、人事部門経験による見識等から、事業構造改革や人的資本投資をはじめとする当社の持続的発展に
向けた経営基盤強化の推進が期待できる。

再任 澤　正彦 1年 ● ● ● 中長期の経営戦略立案・国際ガス事業経験・技術動向や研究開発マネジメントの見識・環境（CCS）や資源循環の知見、製造・供給の高度な専門性、
社会実装に向けたサプライチェーン構築の見識等から、技術系経営者として事業構造改革の推進が期待できる。

再任 出光　正和 4年 ● ● 創業家出身として経営の原点や当社の存在意義に関する深い理解、主要株主としての長期的なガバナンスの視点から、当社の経営哲学に基づく持続
的な発展、経営基盤の強化に期待ができる。

再任 久保原　和也 4年 ● ● 弁護士としての企業法務や社会問題等に関する専門性、不動産事業関連への精通から、多角的なガバナンス視点に基づく経営基盤の強化が期待で
きる。

再任 橘川　武郎 社外 独立 6年 ● ● ● 経営学、特にエネルギー産業論の専門家として国内外のエネルギートランジションに関する動向や関連する先進技術等への見識、および企業経営に関
する充分な見識から、社外取締役として当社の経営基盤の強化や事業構造改革に向けた監督が期待できる。

再任 野田　由美子 社外 独立 2年 ● ● ● 環境系グローバル企業での経営経験と幅広い見識、国内外金融機関でのファイナンスに関する見識等から、社外取締役として当社の経営基盤や国際
ビジネスの強化、事業構造改革に向けた監督が期待できる。

再任 荷堂　真紀 社外 独立 2年 ● ● ● 飲料系グローバル企業での重要ポスト歴任による経営経験、DE&Iの実践、リテールマーケティングの豊富な経験および幅広い見識等から、社外取締
役として人的資本投資の強化、事業構造改革に向けた監督が期待できる。

新任 鈴木　純 社外 独立 ― ● ● ● ● 化学系グローバル企業での社長・会長経験による企業経営とガバナンスの知見、化学や医薬等の幅広い事業および関連する技術の知見から、社外
取締役として当社の経営基盤の強化や事業構造改革に向けた監督が期待できる。

監査役

再任 吉岡　勉 2年 ● ● ● 事業会社社長経験・上場企業監査役経験・情報システム部門執行経験・販売部門責任者経験等から、戦略を支える経営基盤、DX分野における監
査が期待できる。

再任 児玉　秀文 1年 ● ● ● 中長期の経営戦略立案経験・財務管理責任者経験・国際資源および石炭事業マネジメントの経験等から、財務・会計や国際ビジネスの視点におけ
る監査が期待できる。

再任 伊藤　大義 社外 独立 11年 ● ● ● 上場企業での豊富な社外監査役経験・公認会計士として上場会社の税務・財務への精通・グローバル事業の監査経験等から、社外監査役として戦
略を支える経営基盤、国際ビジネスの視点における監査が期待できる。

再任 市毛　由美子 社外 独立 1年 ● ● 弁護士として上場企業のガバナンスに精通・女性活躍を積極推進・知財分野に精通し特許庁審議会委員の経験等から、社外監査役として戦略を支え
る経営基盤における監査が期待できる。

■ スキル・キャリアマトリックス

■ 取締役・監査役に期待される分野一覧

視点 期待分野 期待分野として選定した理由

変革をリードする
視点

企業理念・経営戦略 当社の経営目的・存在意義を深く理解、実践し、非連続な経営環境において経済安全保障、SDGs、DX
等の観点も踏まえ、2050年ビジョン実現に向けて経営の舵取りを行うことが求められる。

人財開発・DE&I 人財戦略で目指す「どのような未来が来ても、しなやかに、逞しく、未来を切り拓く人財集団」を実現するた
めに、人財育成の推進、DE&Iの深化が求められる。

共創・国際ビジネス 2050年ビジョン実現に向け社会実装力を高めるために、国際視点も踏まえ、多様なパートナーと共創関係
を構築することが求められる。

事業経営を支える
視点

製造・研究 製造における安全環境面や技術的な知見、革新的な先進テクノロジー動向や研究領域の知見が求められる。

営業・供給 各事業での営業や販売、リテールマーケティングに関する知見、調達や供給の知見が求められる。

ガバナンス・法務 株主視点のガバナンスや事業運営に係るリスクマネジメント、法務の知見が求められる。

財務・会計・税務 資本効率性や収益性確保に資する財務、会計、税務の知見が求められる。

スキル・キャリアマトリックス
当社は、エネルギーの安定供給という社会的使命を全うしつ

つ、2050年カーボンニュートラル社会の実現に貢献し、これを事
業機会として捉え、持続的成長を続ける企業体へ進化していきた
いと考えています。そのためには、取締役会において、多様な知
識・経験等を有する取締役および監査役が活発に討議し、人財
戦略を含む経営戦略全般について、議論の質を高めていくことが
極めて重要です。
当社は、2020年に取締役のスキルマトリックスを作成・開示

した以降も、直面する経営課題に照らして適宜見直しを実施して
きました。

2023年には中期経営計画（2023～2025年度）に基づき、取
締役・監査役に期待される分野を見直し、右表に記載の分野を

選定しました。多様性にも留意し、これらの分野の知識・経験等
を有する役員を選任しています。
取締役会構成メンバーでは不足する領域（経済安全保障等の

高度な専門性が求められる分野）の課題については、アドバイザ
リーボードおよび役員トレーニングにおいて外部の専門家を招聘
することで補完しています。

サクセッションプランの策定
指名・報酬諮問委員会にて、長期計画に基づく次世代役員候

補者の選抜・育成について審議し、取締役会に答申します。現在、
社長のサクセッションプランをはじめとする候補者の選抜・育成
に取り組んでいます。

ESGの取り組み
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役員報酬の基本方針
当社の取締役等（取締役および上席以上の執行役員）の報酬

については、グループ経営ビジョンの実現に向けて、会社業績な
らびに中長期にわたる企業価値向上につながるものとすること、
またお客さまをはじめ、社会・環境、株主、ビジネスパートナー、

社員などのステークホルダーに対し説明責任が果たせるよう、透
明性・合理性・公正性を備えた報酬体系、決定プロセスとするこ
とを基本方針としています。当該基本方針に基づき、当社の役員
報酬制度は、以下の内容としています。

役員報酬

報酬水準
中長期経営ビジョンの実現に資する優秀な人財の登用・確保

および適切なインセンティブ性の観点から、経営環境の変化や外
部調査データ等を踏まえて、適宜・適切に見直しています。

報酬決定プロセス
当社は取締役会の諮問機関として、独立社外取締役で構成する

指名・報酬諮問委員会を設置しています。同委員会の答申を受け、
取締役会において取締役の報酬額、またその算定方法等を決定し
ています。また、監査役の個別の報酬等は、監査役の協議で決定
しています。なお、役員報酬等は、株主総会において決議された報
酬等の上限の範囲内で支給します。

報酬構成
当社の取締役（非常勤取締役および社外取締役を除く）およ

び上席以上の執行役員の報酬体系は、短期および中長期の時間
軸における業績連動性をそれぞれ重視し、中長期的な企業価値
向上に向けた経営努力を適切に評価するために、①固定報酬、

②業績連動賞与、③業績連動型株式報酬で構成しています。な
お、非常勤取締役および社外取締役の報酬は、客観的な立場か
ら業務執行の妥当性を判断するという監督機能を適正に確保す
る観点から、固定報酬のみの構成としています。

役員報酬制度の見直し
当社の中長期的な業績や企業価値の向上に対する取締役等の貢
献意識をさらに高めることを目的に報酬制度の見直しを行い、中期
経営計画等と取締役等の報酬の連動性を強めるよう、制度改定し
ました。
固定報酬比率を引き下げるとともに、業績連動報酬の指標を事業

ポートフォリオの転換と資本効率性の強化、および環境・社会・ガ
バナンスへの取り組みのさらなる発展に連動するようにしました。
（業績連動型株式報酬制度は2023年6月の株主総会にて改定しま
した。）

業績連動報酬の指
標に中期経営計画
で掲げる財務／非
財務目標を反映

固定報酬比率を
50%へ引き下げ

業績連動報酬
30%

固定報酬

70%
固定報酬

50%

業績連動報酬

50%

～2022年度 2023年度～

下限時 上限時

①固定報酬約50% 約50%

②業績連動賞与 約 50%

③業績連動型株式報酬

約 50%

①固定報酬

②業績連動賞与

③業績連動型株式報酬

標準時
（計画達成100%時）

①固定報酬約50%

約25%

約25%

■ 社内取締役／上席以上執行役員の報酬構成比率イメージ

ESGの取り組み

クローバック制度
取締役等に重大な不正・違反行為等が発生した場合、当該取

締役等に対し、業績連動型株式報酬における交付予定株式の受
益権の没収（マルス）、交付した株式等相当の金銭の返還請求（ク
ローバック）ができることを定めています。

役員区分ごとの報酬などの総額
2022年度の取締役の報酬の総額、報酬などの種類別の総額

および対象となる役員の員数は以下の通りです。

区分 人数
（名）

固定報酬
（百万円）

業績連動報酬（百万円） 報酬などの総額
（百万円）現金報酬 株式報酬

取締役（社外取締役を除く） 8 326 112 129 568

監査役（社外監査役を除く） 3 62 － － 62

社外取締役・社外監査役 7 92 0 － 92

合計 18 481 113 129 723

※ 上表には、2022年6月23日開催の第107回定時株主総会終結の時をもって退任した取締役1名（うち社外取締役0名）および監査役2名（うち社外監査役1名）を含んでいます。

報酬等の種類
業績評価指標

概要
指標 評価ウェイト

固定 固定報酬 ― ― 役割や職責に応じて定められた報酬額を月次で支給し
ます。

変動

短期 業績連動賞与

収益性指標※ 40%

0%～50%の範囲で支給額が変動する設計で、毎年
6月に支給します。

人的資本関連指標 20%

行動目標（取締役）／担当分野目標（上席以上
執行役員）の達成度 40%

中長期 業績連動型
株式報酬

資本効率性指標（ROIC・ROE） 40% 株主との価値共有と持続的な企業価値向上の観点か
ら、2030年ビジョンおよび中期経営計画との連動を
特に重視しています。事業ポートフォリオ転換に関連
する財務指標、マテリアリティに沿った非財務指標の
目標達成度に応じて、0%～50%の範囲で変動する
設計です。取締役等に対して中長期的な視点で企業
価値の向上を促すインセンティブとする観点から、毎
年6月に株式ポイントが付与され、退任後に株式を交
付しています。

化石燃料事業収益比率 20%

CO2削減（CN、循環型社会の実現に必要不可欠） 20%

従業員エンゲージメント（従業員の成長・やり
がいの最大化の達成に向けた取り組みを評価） 20%

■ 報酬体系および業績連動報酬の仕組み

※ 在庫評価影響を除く、親会社株主に帰属する当期純利益・連結営業利益＋持分法投資損益
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当社の経営監視の仕組みとして、取締役会による監督、監査
役監査、会計監査のほか、内部監査室による「内部監査規程」に
基づく内部監査、「財務報告に係る内部統制評価規程」に基づく
内部統制評価を行っています。
社長直轄の内部監査室は、各執行部門が社内規程に基づき行

う自己管理の有効性や、リスクマネジメント・内部統制の推進状
況を確認するため、独立的な立場で定期的に監査を行っていま
す。監査結果は社長、監査役、管掌執行役員、対象の執行部門
長に報告します。監査にて改善の提言を受けた執行部門は、改善
実行計画書を作成、内部監査室長へ提出し、改善を行います。ま
た、内部監査室が必要に応じてフォローアップ監査を実施してい
ます。常勤取締役、執行部門長へは「経営情報連絡会」、社外取
締役・監査役へは「社外役員ミーティング」にて、内部監査の年
度振返り・次年度計画等を定期的に報告しています。

経営監視の仕組み
政策保有上場株式の保有方針
当社は、中長期的な取引の維持・拡大のために必要な政策保

有株式を保有しており、年1回、当株式保有の適否を検証し、縮
減を進めています。具体的には、株式保有に伴う便益やリスクが
資本コストに見合っているかの定量評価、事業安定性向上等の定
性評価の両面で精査し、取締役会で審議のうえ、売却の適否を
判断します。なお、売却と判断した銘柄は、取引先との十分な対
話により理解を得たうえで、株価への影響を考慮して売却を進め
ています。なお、2022年度末時点の当株式保有数は、12銘柄
です。

政策保有上場株式に係る議決権の行使に関する基準
当社の政策保有上場株式に係る議決権行使の方針は、当社と

政策保有先双方の企業価値を持続的に向上させるかを基準とし
ています。政策保有先の経営戦略、業績等を考慮して、持続的な
企業価値向上ができるかを判断し、必要に応じて、議案内容の説
明を受けたうえで議決権を行使します。政策保有先の議案と当社
利益が相反する恐れがある場合、当社は独立社外取締役、社外
専門家の意見を踏まえ、必要に応じて議決権を行使します。

政策保有上場株式

監査役（4名）は、取締役会への出席と株主総会に提出する事
業報告、計算書類、連結計算書類の監査や、日常的に取締役等
の業務執行状況の監査を実施しています。常勤監査役は、経営
委員会などの社内の重要会議への出席や、部門長、海外店長、
子会社社長との面談を通じて、社外監査役は、主要部門の往査
等を通じて、監査の充実を図っています。代表取締役とは、原則
として四半期に1回ミーティングを開催し、課題討議・意見交換
の場としています。

監査役監査

ESGの取り組み

社外取締役メッセージ

さんがそれぞれの立場から率直に意見を出し、非常に活発な議論
が展開されています。まさに正しい取締役会の姿と言えます。ガ
バナンスにおいて最も重要なのは、オープンかつフランクに議論
ができているかどうか――そういう意味で、当社はガバナンスの
素地があり、さらに必要な仕組みや制度は全て出来上がっていま
す。それらの実効性がしっかりと担保されているかどうかを、社外
取締役として厳格に見ていきたいと考えています。

サプライチェーンの最上流にあるエネルギー業界は、カーボン
ニュートラル実現のカギを握る重要な産業です。日本の経済と国
民生活に大きな影響を与える重責を担う当社で、その経営に携わ
らせていただくことに、身が引き締まる思いと大きなやりがいを感
じています。独立性とスキルをもって、ガバナンスの強化に貢献し
ていく所存です。

6月の就任から取締役会に参加していますが、社外取締役の皆

ガバナンスの実効性を担保していく

う。それにより、向かうべきベクトルを一つにしてトランジションを
果たすことができるはずです。
トランジションのために、当社はさまざまな選択肢を試し、成功
に導いていかなければなりません。その時に、私たち社外取締役
は、経営がベストな決定を下すためのより多くの材料を提供して
いくことが役割であると認識しています。取締役会では、株主総
会以上の厳しいレベルでの議論を行い、ある時はアクセルとなり、
ある時はブレーキとなって、執行のディレクションをサポートする
役目をしっかりと果たしていきたいと考えています。
日本の現在を支え、未来を創る、非常に高いポテンシャルを持
つ当社で仕事ができることに、私は大きな喜びと期待感を抱いて
います。「責任ある変革」に貢献すべく、尽力していきます。

2050年のカーボンニュートラルの実現に向けて、当社は日本
の産業と国民生活を支えるという大きな責任を果たしながらトラ
ンジションし、変革を遂げていきます。その中で、さまざまな技術
開発に取り組んでいますが、私の本業の技術的見地からしても、
当社は非常に高い技術力を有しています。しかし、技術力が高い
だけでは十分ではなく、それを社会実装して初めて、ビジネスに
なり、社会インフラになり得るのだと思います。自前主義だけでな
く技術提携などのさまざまな手法を検討しながら、社会実装して
いくことが求められます。
そして、変革を遂げるためには、「出光興産には、こんな明るい
未来がある」と変革後の未来をできるだけ具体的に描き、社員を
はじめとするステークホルダーに広く理解を得る必要があるでしょ

ベクトルを揃え「責任ある変革」を遂げる

社外取締役

鈴木　純

■ 帝人株式会社　シニア・アドバイザー
■ APECビジネス諮問委員会（ABAC）日本委員
■公益社団法人経済同友会 副代表幹事
■  MS＆ADインシュアランスグループホールディ
ングス株式会社 社外取締役

■ 2023年6月　当社社外取締役就任
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当社グループは、各事業部門からの報告、ならびに各種相談
窓口への通報をコンプライアンス懸念事例とし、リスク・コンプラ
イアンス委員会が対応支援や、調査の指示・要請、再発防止策
等の審議、確認を行っています。

■ 2022年度の重大なコンプライアンス違反件数　2件
東亜石油（株）、昭和四日市石油（株）における製品試験に関す
る不適切行為
※ グループ経営に重大な影響を与えるとして開示した違反事例

品質不適切行為に関する対応状況については、P.104をご覧
ください。

コンプライアンス違反懸念への対応

相談窓口の設置
国内、海外共にコンプライアンス相談窓口で受け付けた事案

は、全てリスク・コンプライアンス委員会へ報告されます。リスク・
コンプライアンス委員会は相談者の秘密保護と不利益防止を徹
底し、必要に応じて調査担当者を指名して事実関係の調査を行っ

たうえで、対応策、処分案を検討します。また、相談者へのフィー
ドバックを行うとともに、コンプライアンス推進体制にのっとり、
再発防止の取り組みを行っています。

コンプライアンス

当社グループにおけるコンプライアンスとは、「法令遵守」「社
内規程・契約の遵守」はもちろんのこと、法令には違反しない場
合でも、倫理的、社会的に許されない行為を行わないこと、つま
り高い倫理観の下、謙虚な態度で自らを律し、誠実に行動するこ
とを意味します。
全世界で働く従業員を対象に、一人ひとりが持つべきコンプラ

イアンスマインドの浸透と、それに基づいた行動の実践のため、コ
ンプライアンスの順守とはどのような行動を指すかを、より具体
的に、かつシンプルに分かりやすく示すものとして、「コンプライア
ンス行動規範」を制定しています。

コンプライアンスの考え方

※ 外部からのご指摘・相談などは、お客さまセンターで受け付け、コンプライアンス相談窓口と連携し、適切に対応しています。

国内／海外
社内／社外 窓口名称 受付 対象者 相談の対象範囲 相談方法 2022年度

受付件数

国内／社内

コンプライアンス
相談窓口 総務部

当社および当社関係会社な
どの役員、従業員（アルバイ
ト・パートタイマー、嘱託社員、
出向者および派遣社員を含
む）、および退職後1年以内
の退職者

不正、不祥事、その他コンプラ
イアンス全般

原則、実名相談
メール、書簡

22件

ハラスメント相談窓口 人事部
セクシャルハラスメント、パワー
ハラスメント、その他ハラスメ
ント全般

22件

国内／社外 社外第三者窓口
「職場のヘルプライン」

第三者（産業カ
ウンセラー）

コンプライアンス全般、ハラス
メント全般

匿名相談可
メール、電話 6件

海外／社内 出光グローバルホット
ライン（IGHL） 総務部

当社グループの海外事業所
の従業員（ナショナルスタッ
フ、当社からの出向者を含む）

不正行為、ハラスメント、労働
安全・安全環境・品質保証に
関する違法行為、人権問題

メール 7件

■ 2022年度の相談窓口受付実績

出光グループ　コンプライアンス行動規範
https://sustainability.idemitsu.com/ja/themes/438

コンプライアンス行動規範
1.  法令、ルール・ 
モラルの遵守

2. 人権の尊重
3. 安全・品質・環境保全

4. 公正・自由な競争
5. 腐敗防止
6.  情報開示と情報管理

内部統制

当社グループは、内部統制システムの基本方針について、業務
の適正を確保するための体制として、取締役会で決議していま
す。更に取締役会で、内部統制システムが適切に構築、運用され
ているかについて確認を行い、実効性あるものとすべく見直しを
行っています。
上記の取締役会決議に基づき、執行部門は、取締役および従
業員の職務執行がコンプライアンスに適合することを確保し、ま
たリスクマネジメントを有効に機能させるための体制を構築して
います。
※  2023年度内部統制システムに関する基本方針は、コーポレートガバナンス報告書  Ⅳ. 

1.内部統制システムに関する基本的な考え方およびその整備状況をご参照ください。

コンプライアンス活動
「コンプライアンス規程」に基づき、「リスク・コンプライアンス
委員会」を設置し、通報窓口などに報告されたコンプライアンス
懸念事例に対する適正な対応をモニタリングするとともに、当社
グループにおけるコンプライアンス活動を推進しています。

リスクマネジメント活動
「リスクマネジメント基本要綱」に基づき、3つのディフェンスラ
インの体制によってリスクマネジメント活動の推進を図っていま
す。これに加えて、「リスク・コンプライアンス委員会」を設置し、
重要なリスクの選定、対策などを行うとともに、委員長は「リスク
経営委員会」へ答申または報告をしています。

内部統制推進体制

2022年度の主な取り組み
自主点検ウェブシステムの導入推進
■   従来実施していた自主点検について、点検の結果と改善内容
を一元化し、自己管理の実効性を高めるために、「自主点検
ウェブシステム」を本社、製油所（事業所）、支店、一部関係会
社へ導入、運用

関係会社の内部統制支援
■  2022年5月の主要関係会社の製品試験に関する不適切行
為の判明を受け、「品質保証における不備・不適切行為防止
の取り組み」についてグループ横断的に監査を実施

■   2022年6月1日施行の内部通報者保護を目的とした改正公
益通報者保護法に対応し、従業員300名超の関係会社の体
制整備を完了

■   国内外関係会社への監査役派遣を60社超へ拡大

事業部門・関係会社（1stディフェンスライン）：第一のラインとして自らの 「自己管理」 を有効に機能させ、日常的な改善を推進
コーポレート部門（2ndディフェンスライン）：自らの「自己管理」を有効に機能させるとともに、第二のラインとしてコーポレート機能
を担う専門領域において第一のラインの「自己管理」の状況をモニタリングし、その有効性の維持・改善を支援
内部監査室（3rdディフェンスライン）：独立した客観的な立場から、第一、第二のラインの「自己管理」の状況を評価

リスク・コンプライアンス委員会
当社グループ全体の重要なリスクの選定、それらへの対策や新たなリスクの把握、ならびにコンプライアンス違反の嫌疑事案につい
ての対応および懲戒処分に関する事項等を審議。総務管掌役員を委員長とし、定期委員会を四半期毎に開催。

コーポレートガバナンス報告書
 https://ssl4.eir-parts.net/doc/5019/ir_material18/210744/00.pdf

ESGの取り組み

取締役会

リスク経営委員会

事業部門、関係会社（海外現地法人も含む）
1stディフェンスライン：リスクオーナー（リスクテイクとリスクコントロール）

■ 日々の業務におけるリスクの特定と管理  　■ 業務方針やプロセスの設計、メンテナンス  　■ リスク発生の結果に対する責任を所有

監視・支援報告・相談

答申・報告等

答申・報告等 答申・報告等

答申・
報告等

監査

監査

監査

コーポレート部門　　リスク・コンプライアンス委員会
2ndディフェンスライン：リスクの監視

■  業務執行から独立した立場で、リスクおよびリスク管理状況を監視
■  業務執行へリスク管理上のアドバイス提供
■  リスク管理体制の設計、メンテナンス

（三様監査）
連携

監査

会計
監査人

監
査
役

■  業務執行、リスク管理から独立した立
場で、リスク管理機能、内部統制機能
（1st、2ndライン業務）について、取締
役会、社長へ合理的な保証を提供

3rdディフェンスライン：保証の提供
内部監査室

■ 内部統制推進体制図
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税務方針・税務コンプライアンス
当社グループは、税の透明性の確保が、企業が果たすべき重

要な社会的責任の一つであると認識しています。事業のグローバ
ル化などに伴い、グループにおける税務上の活動が複雑かつ多
岐にわたる傾向にあることから、組織化された対処がより重要で
あると考えています。
当社グループでは、CFOを務める代表取締役副社長執行役

員が税務ガバナンスの責任を担い、以下の「グループ基本税務方
針」の下、具体的な取り扱いについて「グループ税務規程」および
「グループ税務実務指針」などの関連規程を定め、各国・地域の
税務関連法令を遵守して適正かつ公正な納税を実施します。そし
て適切な開示による税の透明性を高めることで、企業としての責
任を果たしていきます。

グループ基本税務方針

税務推進体制
税務主管部署は経理財務部が務め、「グループ税務規程」に

のっとり、当社の取引を遂行する各部室や関係会社への情報・
助言提供、社内教育、税務調査などへの対応、コンプライアンス
順守および税金費用管理の観点からの必要な対応策の検討・実
施を行っています。当社グループの従業員は、規程に従って適切
に税務を遂行するとともに、税務主管部署からの要請がある場
合には、遅滞なく報告、事前相談および関連書類の提出を行っ
ています。

税務コンプライアンス違反への対応
税務コンプライアンス違反が発生した場合は厳正に対処し、か

つ、当社グループが定める規程類に沿って再発防止策を講じて
いきます。2022年度において、重大な税務コンプライアンス違
反の発生はありませんでした（0件）。

移転価格税制
当社グループは、OECD（経済協力開発機構）移転価格ガイド

ライン等に準じて定めた「グループ移転価格実務指針」にのっと
り、各国・地域で適正に国外関連者との取引を行っています。

タックスヘイブン（租税回避地）対策税制
当社グループは、「グループ税務実務指針」において、租税回

避のみを企図した軽課税国の利用を行わない方針を定めていま
す。無税国もしくは軽課税国に事業拠点等がある場合、合算課税
等の税法規定に従い、申告納税することとしています。

税務当局との関係
当社グループは、税務当局には誠意を持って協力し、虚偽また

は隠ぺいなどによる不適切な応答を禁止しています。また、税務
当局からの質問、指摘などに対しては、当社グループの見解や立
場について理解が得られるよう、最大限の努力を持って説明に努
めています。さらに、当社グループは、適正な納税に資する手段
として税務当局への事前照会手続きを利用するなど、税務当局
への自主的な開示を通じて、税務リスクの発生を未然に防止また
は極小化することに努めています。

1. 税務コンプライアンスの遵守
税法などの法令に従い、グループが行う取引および
申告・納税業務を適正に行うことが基本であり、法令
に反する行為（租税回避行為）を行ってはならない。

2. 税金費用の適切な管理
各種税制に留意し、税務リスクの発生を防ぐとともに、
法律上認められた措置を十分に活用し、グループ税務
の最適化に努めなければならない。

贈収賄・腐敗防止
当社グループでは、コンプライアンス行動規範において、国内

外のあらゆる形式の腐敗を防止する旨を定めています。さらに、
贈収賄防止について順守すべき基本的な事項と必要な体制を定
め、OECD条約、FCPA（Foreign Corrupt Practices Act）、
不正競争防止およびその他贈収賄を禁止する各国法令への違反
を未然に防ぐことを目的に、「贈収賄防止規程」を定め、運用して
います。腐敗防止は特に海外拠点におけるコンプライアンスの重
要課題と位置付けており、具体的な予防措置の重要性を啓発し
ます。また、コンプライアンスブックにおいて、贈収賄の禁止（公
務員への贈賄の禁止）、贈答・接待の制限について掲載し、従業
員への啓発をしています。

■  2022年度の腐敗・贈収賄の発生件数　0件
■  2022年度の腐敗・贈収賄に関する従業員の懲戒等の処分件数 

0件

反競争的行為の防止
当社グループは「独占禁止法遵守規程」にて、私的独占の禁止

および公正取引の確保に関する法律、各国競争法およびその他
関連法令に関して順守すべき基本的な事項と必要な体制を定め
ています。代表取締役社長は、本規程の適切な運用と禁止行為
の未然防止を図るための統括責任を負い、当社の部門長および
関係会社の社長は事業内容・組織体制・各国情勢・独占禁止法
のリスクなどを慎重に考慮し、本規程を具体化する適切な自己管
理の措置を講じています。

贈収賄・腐敗防止の行動ルール
（コンプライアンスブックより抜粋）
　私たちは、国内・国外を問わず、公務員またはそれに
準じる者に対して、不正に金品等の経済的利益を供与す
る、申し出る、約束する行為は行いません。政治家およ
び行政とは、健全かつ透明な関係を保ちます。不当な金
銭要求には、確固たる姿勢で臨みます。

コンプライアンス行動規範にのっとって、グループ従業員一人
ひとりが高い倫理観の下、誠実・公平に行動するために、継続的
な教育・研修などを実施しています。

コンプライアンス推進活動

コンプライアンスブック
腐敗や利益相反行為の防止、インサイダー
取引の禁止など、コンプライアンスに係る具
体的な行動基準を記したコンプライアンス
ブックを2020年に発刊しました。定期的に
改訂し、グループ従業員全員が、具体的な行
動の規範を確認する道具として活用していま
す。なお、コンプライアンスブックは日本語版
だけでなく、英語版も発刊し、国内外のグループ従業員への周知
徹底に努めています。

コンプライアンス教育
「コンプライアンスeラーニング」を、年1回、定期的に実施し
ています。2022年11月には、職場におけるパワハラと相互理
解、改正公益通報者保護法と内部通報制度の知識習得を目的と
して、当社および国内関係会社58社の従業員を対象に実施し、
18,418名が受講（受講率100%）しました。また、新入社員や
新任役職者向け研修なども実施しています。

コンプライアンスの部屋
社内ポータルサイトに、コンプライアンス意識の向上を目的と

した「コンプライアンスの部屋」ページを設け、最新の社内外違反
事例や4コマ漫画を掲載して発信しています。

■ 国・地域別の納税実績

国・地域名 金額（百万円）

日本 51,558 

オーストラリア 20,148 

シンガポール 1,094 

中国 850 

インドネシア 836 

ドイツ 468 

ロシア 314 

タイ 308 

インド 292 

ベトナム 101 

マレーシア 92 

メキシコ 92 

パキスタン 55 

台湾 43 

韓国 33 

その他※ -852 

※ 還付等も含む

ESGの取り組み
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リスクマネジメント活動

自己管理と自主点検
各事業部門が、自らに最

適なリスクマネジメントを構
築して有効に機能させ、日
常的に改善を図る仕組み（自
己管理）を維持するために、
定期的に部門内での自主点
検を行っています。
自主点検ウェブシステム

により、グループ共通の点
検項目に加えて、部門で独自に定めた規程類、約束事、業務プロ
セス・作業・手続き等の確認を行い、管理の見える化を図ってい
ます。

平時におけるリスク評価と未然対策活動
■  各事業部門は、定期的に自らのリスクを評価して、その対策を
整備します。また、リスクの顕在化の兆候を常に監視し、未然防
止に努めます。

■  コーポレート部門は、それぞれの専門リスク分野において管理
方針を策定し、各事業部門の行うリスクマネジメント活動の支
援を行います。

■  総務部リスクマネジメント課は、当社グループのリスクマネジメ
ント活動をモニタリングし、必要な支援を行います。また、「重要
リスク」の兆候に関する情報を一元的に管理し、必要に応じてリ
スク・コンプライアンス委員会での審議を経て、当社グループ
全体におよぶリスクを未然に防止するための対応をとります。

危機発生に対する準備
■  各事業部門は、危機発生時に備えて、損害を最小限に抑えるた
めに必要な対策も整備します。

■  総務部リスクマネジメント課は、緊急対応の考え方、体制に関す
る事項を定めて、当社グループ全体に重大な影響を及ぼすと評
価されたリスクについて、事業の復旧、事業継続に係わる計画
（BCP）を策定し、定期的に訓練を実施します。

損害保険の手配
各事業部門は、一次的な事業環境の変化に左右されることな

く、不測の事故や災害によって経済的な損失を被った場合に備え
て、総務部リスクマネジメント課と協力して効率的で安定的な損
害保険の付保を行います。

自己管理

P
統制の
決め事

A
改善活動

D
業務遂行

C
自主点検

危機対応力の更なる強化
危機発生時の対応
当社グループは「危機発生時の対応規程」（社長承認）におい

て、対応方針や危機レベルの捉え方、連絡系統、対策本部の設
置などを定めています。危機発生時には、迅速かつ適切な初動措
置を取るとともに、指揮命令系統が明確な体制で組織的に対応
することで、社会的影響や被害が最小限となるように努めます。

危機対応の方針（危機発生時の対応規程より抜粋）
（1） 人の安全を最優先する
（2） 環境への影響を最小化する
（3） 常に一般市民の視点に立って誠実に対応する
（4） 迅速・正確な情報開示を行う
（5）  上記を実践することで、当社グループの信用を維持

する

■ 危機レベル

危機レベル 状況 対策本部の名称

レベル3 社会的影響が全国におよび、全社
的な対応が必要となる危機

3号対策本部
（準3号対策本部）

レベル2 レベル3に準ずる危機 2号対策本部

レベル1 社会的影響が小さく、該当事業所の
みで対応できる危機 1号対策本部

経済安全保障への対応
当社グループは、日ごろから国際情勢の動向を注視し、経済安

全保障の観点で必要な準備・対応を実施しています。
本年から施行された経済安全保障推進法に基づくエネルギー供

給事業者としての対応をはじめ、米国ならびに関係各国の規制や
政策動向などを見据え、当社グループの事業継続のためのリスク
マネジメントに日々取り組んでいます。

事業継続計画（BCP：Business Continuity Plan）の
取り組み

当社グループは、首都直下地震版、南海トラフ巨大地震版、新
型インフルエンザ版のBCPを策定しています。各種BCPに基づ
く総合防災訓練を毎年実施し、各拠点との連携や課題を確認し、
実践的な対応力の強化に努め、そのフィードバックをBCP改定
に反映しています。製油所・事業所・工場などにおいては、各種
危機対応規程類に基づき、拠点全体で防災訓練を定期的に実施
しています。
また2015年度に、内閣府より指定公共機関に指定されたこと
を受け、2019年12月に「防災業務計画」最新版を提出しました。
指定公共機関として、各都道府県でのタンクローリーの緊急車両
登録を進めています。

総合防災訓練の実施
当社は、BCPの実効性を高めることを目的に、2007年から
毎年「総合防災訓練」を実施し、2023年度で17回目の実施と
なりました。
首都直下地震を想定したシナリオに基づき、本社（対策本部）・

関係支店・製造拠点の参加者180名が、情報の収集・伝達・対
応策立案等の訓練を行いました。また、地震発生直後とその24
時間後を想定した二部構成の訓練により、時間経過に沿った危機
対応力のさらなる強化に取り組みました。同時に全社安否確認訓
練も実施し、関係会社を含む約14,000名の従業員が速やかに
安否報告を行いました。訓練で得た課題や気付きをBCPに反映
させ、当社の危機対応力の向上を図っています。

総合防災訓練（2023年9月）

■ 連絡系統

社長

（部室）

安全環境
本部長

品質保証
本部長

リスク・コンプライアンス委員長

人事部長

総務部長

安全環境・
品質保証
部長

関係官庁

関係
執行役員

関係部室長

広報部長

安全環境・
品質保証部
報告窓口

総務部
リスクマネジ
メント課長

（発生事業所）

上司・関係者

認知者

事業所・支店長

関係者・
関係官庁

部室長

リスクマネジメント

当社グループは、事業活動に関わるさまざまなリスクを未然に
認知・評価し、リスクに応じた適切な対応を講じることで、経営
の安定を図っています。
リスクマネジメントを推進する上で、事業活動に関わるリスクを

「経営リスク」「業務リスク」の2つに分類をして、それぞれ管理の
上、対応を推進しています。

リスクマネジメントの考え方

「経営リスク」は経営企画部、「業務リスク」は総務部がそれぞ
れ所管しています。「業務リスク」のうち、網羅性の高さから組織
横断的に管理するリスクを「重要リスク」として位置付け、当社グ
ループでのリスク管理のモニタリングに用いているほか、主要事
業部門へのリスクヒアリングを通じて「重要リスク」への対応を確
認しています。この「重要リスク」は、事業部門を対象に定期的に
実施しているリスクアンケートの結果を基に、前年度発生した事
案を踏まえながらリスク・コンプライアンス委員会にて選定を行っ
ています。

当社グループのリスク

業務遂行を阻害し、損失のみを生
じさせるリスク。
例）災害、コンプライアンス違反、
業務ミス、製品の瑕疵、環境汚
染、情報漏洩、サイバー攻撃、テ
ロ、経済安全保障、人権問題、サ
ステナブル調達不備等

業務リスク

事業活動に関わるリスクのうち、
業務リスクを除く利益又は損失
を生じさせるリスク。投資や財務
をはじめとする、現在の事業戦略
におけるリスクに加え、将来想定
される事業環境のリスクもこれに
含む。

経営リスク

組織横断的に管理するリスクとし
て、リスク・コンプライアンス委
員会にて選定

重要リスクにおける課題の共有
化により、事業部門でのリスク認
識の感度を維持

重要リスクの選定

■ リスク事案の未然防止
■ 発生事案の拡大防止
■ 新たなリスクへの予防対応

監視・対応

発生事案の管理と、リスク・コン
プライアンス委員会による再発
防止の確認

振り返り

重要リスクを中心としたアセスメ
ントと対応状況、変化点の確認
を通じて、個別課題の明確化と
新たなリスクの洗い出しを実施

主要事業部門への
リスクヒアリング

2023年度重要リスク
1. 環境汚染
2. 火災・爆発
3. 品質事故
4. 大規模自然災害
5. 感染症
6. 情報関連リスク

7. 独禁法違反
8. 保安・法令違反
9. 海外危機
10. 海外コンプライアンス
11. 不正行為
12. 人事 ･労務系リスク

ESGの取り組み
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■ 情報管理・セキュリティ管理推進体制

デジタル・ICT推進部

ITセキュリティの推進

総務部
グループ全体にわたる

情報管理業務の企画・推進
情報管理、個人情報管理の推進

知的財産部

情報管理の推進

デジタル・ICT推進部
事務局 製造技術部

生産技術センター

情報管理・情報系セキュリティ管理 制御系セキュリティ管理
管理部室

情報管理の推進、規程類制定、部室・関係会社の情報管理への助言、指導
制御系システムセキュリティ協議会

制御系システムセキュリティ対策の推進、規程類制定、
部室・関係会社への助言、指導

部室

部室長
情報管理統括責任者、情報管理責任者の任命

従業員
規程・要領類の順守、情報管理教育の受講

情報管理責任者
部室内の情報管理業務の企画・推進
情報の取り扱い全般にわたる監督
（規程・要領類の周知、教育）

関係会社

管理部門
情報管理の推進、規程類制定

従業員
規程・要領類の順守、情報管理教育の受講

情報管理責任者
社内の情報管理業務の企画・推進
情報の取り扱い全般にわたる監督
（規程・要領類の周知、教育）

製造拠点を持つ部室・関係会社

部室長・管理部門長
制御系システム管理責任者の任命

従業員
規程・要領類の順守、教育受講、訓練参加

制御系システム管理責任者
製造拠点の制御系システムセキュリティ全般の

企画・推進・監督
（規程・要領類の周知、教育、訓練）

社内教育
人財の育成
セキュリティの企画・実装・運用を含め ICT※人財のCDP（キャ

リア開発計画）を定義したうえで、ICT部門に所属する個々人の
スキル評価と目標設定を実施し、計画的に人財を育成しています。
※ ICT（Information and Communication Technology）

情報セキュリティに関するeラーニング
全ての ITシステム利用者（従業員・派遣社員・外部委託先等）

を対象に、順守すべき規則の学習を目的に、情報セキュリティに
関するeラーニング（日本語、英語、中国語）を毎年実施していま
す。2022年度は2023年1～3月に実施し、16,810名が受講、
受講率は100%でした。

制御系eラーニング
2019年度から、制御系システムの利用者および管理者を対象

に、制御系eラーニングを実施しています。2022年度は2023
年1～3月に実施し、5,252名が受講、受講率は100%でした。

メール訓練
標的型攻撃メールからのコンピューターウイルス感染リスク等

の低減および啓発のため、当社および関係会社（海外含む）を対
象に四半期に1回、標的型攻撃メール訓練を実施しています。必
要に応じて、追加教育も実施しています。

啓発メール
サイバー攻撃の最新情報等の情報セキュリティの注意点を、月次

で啓発メール「サイバーセキュリティレター」として配信しています。 個人情報保護の推進体制
個人情報保護に関しては、総務部を事務局として、各部門、関

係会社に情報管理責任者を配置し、取り組みを推進しています。
毎年、情報管理責任者会議を開催し、グループ内の教育を図って
います。

■  2022年度の重大な個人情報保護違反件数　0件

基本方針

基本規程

運用手順

個人情報管理規程

「個人情報管理規程」実務要領

個人情報等の保護に関する基本方針

個人情報保護
個人情報保護の考え方
当社グループは、特定個人情報※1を含む個人情報および匿名
加工情報※2（以下、個人情報等）の取り扱いに関し、「個人情報
等の保護に関する基本方針」（社長承認）を遵守するとともに、取
り扱う全ての個人情報等をより安全かつ適切に管理します。
※1 個人番号および個人番号をその他内容に含む個人情報
※2  特定の個人を識別することができないように個人情報を加工して得られる個人に

関する情報で、当該個人情報を復元することができないようにしたもの

個人情報等の保護に関する基本方針（一部抜粋）
1. 法令等の遵守
2. 取得に関する事項
3. 利用に関する事項
4. 提供・開示に関する事項
5. 安全管理措置に関する事項
6. 個人情報等の開示等に関する事項

個人情報等の保護に関する基本方針 
https://sustainability.idemitsu.com/ja/themes/439

情報管理・セキュリティ管理
情報管理・セキュリティ管理の考え方
当社グループでは、「情報セキュリティ基本方針」の下、情報資
産の機密性および情報システムやネットワークの可用性・保全性
を確保し、情報技術を利用してお客さまサービスの維持向上に努
めています。お客さまに関する情報は、「顧客情報管理基準」に
のっとり、適切に収集・利用するとともに、安全かつ最新の状態
で保存し、適切に廃棄します。また、全ての ITシステム利用者を
対象とした、情報セキュリティに関するeラーニング（詳細は次

ページ参照）を実施し、情報管理の徹底を図っています。
また、巧妙化するサイバー攻撃の影響を低減するため、不正侵
入や重要情報の持ち出し防止など、システムによる多重防御の仕
組みを実現しています。

■ 2022年度の重大な情報セキュリティ違反件数　0件

情報セキュリティ基本方針
1.  出光グループは、情報資産の機密性および情報システムやネットワークの可用性・保全性を確保し、情報技術を利用したお客
さまサービスの維持向上に努めます。

2.  お客さまに関する情報は、適切な保護対策を講じて漏えい、改ざん、破壊などから守ります。
3.  情報システムやネットワークの可用性および保全性・機密性を確保し、お客さまおよび取引先などの関係者にご迷惑が掛から
ないよう努めます。

4.  当社の従業員や派遣社員・外部委託先などに対し、教育・啓蒙活動などにより情報セキュリティの重要性を認識させ、情報お
よび情報システムを適正に利用するよう周知徹底を図ります。

5.  出光グループは、セキュリティポリシーの順守状況などを点検・評価するため、定期的に監査を実施し、セキュリティ確保に努め
ます。

情報管理・セキュリティ管理推進体制
当社グループでは、社長承認規程の「情報管理要綱」にのっと

り、管理部室が主管となって、グループ全体での情報管理を図っ
ています。万が一、情報漏えい他、重大なセキュリティインシデン
トが発生した場合は、社長承認規程である「危機発生時の対応規
程」にのっとり、リスク・コンプライアンス委員会等へ報告され、
同委員会が中心となり適切に対処します。なお、総務管掌役員が
リスク・コンプライアンス委員長を務めています。
※ 危機対応時の対応の詳細はP.80に記載

また、制御系システムのセキュリティの維持・向上を目的に、セ
キュリティ協議会を設置し、「制御系システムセキュリティガイドラ
イン」に基づき、グループ全体で組織的・計画的にセキュリティ対
策を推進しています。製造拠点では、PDCAサイクルを用いて継
続的な改善を行うとともに、インシデント対応訓練を毎年実施し
ています。またシステム利用者と管理者に対して、制御系eラー
ニングを施しています。

ESGの取り組み
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当社グループは、経営の原点として「人間尊重」を掲げ、創業以来一貫して「人が中心の経営」を実践してまいりました。すな
わち、人権の尊重は欠くことのできない経営の根幹であり、全ての判断や行動において最優先させるべきことと考え、これを全
役員、全従業員が遵守する「出光グループ人権基本方針」としています。
本方針に基づき、グローバルな人権課題については、各国・地域における文化、慣習、社会規範などを踏まえながら継続的に
対応しています。また近年では、国内外のグループ関係会社やサプライチェーンにおける人権課題への対応として「人権デューデ
リジェンス」の取り組みにも力を入れており、グループ内及び関連する取引先における人権侵害リスクの所在を明確にするととも
に、リスク低減に向けた対応や救済メカニズムの構築に向けた取り組みを強化しています。
さらに、海外・国内を包含する全世界で働く従業員を対象に、一人ひとりが持つべきコンプライアンスマインドの浸透と実践
のために制定した「コンプライアンス行動規範」においても、いかなる人権侵害も許さず、人種、国籍、性別等の多様性を受け入
れ、ハラスメントのない、健全で快適な職場を作ることを明記しています。
このような人権に関する一連の取り組みや活動内容については、ステークホルダーの皆さまに随時情報開示を行ってまいります。

出光興産株式会社　代表取締役社長　
木藤　俊一

当社グループは、「出光グループ人権基本方針」を制定し、日本
国内はもとより、世界各国で事業を展開するに当たり、世界人権
宣言ならびに労働における基本的原則および権利に関するILO
宣言に表明されている国際的に認められた人権を尊重することを
宣言しています。また、国連「ビジネスと人権に関する指導原則」
にのっとり、人権デューデリジェンスを実施することを方針に定め、
2020年から具体的な取り組みを開始しています。加えて、当社グ
ループとして重視する9項目の人権課題を明記し、同一賃金同一
労働などに関する法令を遵守すると共に、社内での啓発活動を進
めています。こうした人権に関する一連の取り組みについては随
時ウェブサイト等で情報開示を行っています。

当社グループは、人が持つ無限の可能性を信じ、多彩な従業
員が多様なステークホルダーとの共創を通じて世界の国々・地域
にエネルギー製品・サービスを提供し、人々の明るく豊かな生活
に貢献したいと考えています。
私たちのこの想いを実現していく上で、「人権の尊重は全ての

判断や行動において最優先させるべきこと」と考えています。
これらの考え方に基づき、人権尊重の取り組みをグループ全体
で推進していく指針として、2019年に「出光グループ人権基本
方針」を取締役会での承認を経て策定しました。

基本的な考え方 グループ人権基本方針の策定

人権デューデリジェンスの実施

人権尊重の取り組みは、総務部リスクマネジメント課が、関連
部門や国内外の当社グループ各社と連携をとりながら活動を推

進しています。人権に関する重要な取り組みや活動実績および課
題は、適宜経営委員会および取締役会へ報告・提案しています。

トップコミットメント

人権に関する推進体制

人権

当社グループでは、「出光グループ人権基本方針」にのっとり、
人権デューデリジェンスを実施しています。2021年度から2022
年度にかけて、関係会社へ調査票を用い、各社ごとに人権リスク
への対応状況の調査を行いました。調査票では現地における労
働問題に関するリスク評価項目を含め、早期にリスクの所在を明
らかにできる仕組みとしています。ILO（国際労働機関）中核的
労働基準にて、特に深刻度が高いとされる4課題（強制労働・人
身取引、児童労働、差別、結社の自由と団体交渉権）については、
質問への回答後に調査が必要な関係会社には詳細を確認して実
態を把握するとともに、必要な対策の立案と実行を進めています。
今後も定期的にチェックを行い、リスクの低減に努めていきます。

国内外の関係会社・関連会社総数258社のうち、清算予定の
会社などを除く176社に調査をした結果、人権課題についてはリ
スク低減活動が全般に良く実施されており、低リスクが90%以上
と評価された項目が多い結果となりました。一方で、以下の点に
改善が必要なことが分かり、今後の課題として推進していきます。
■人権基本方針の周知徹底
■サプライチェーンマネジメントの強化
上記課題を受け、今年度は特に人権基本方針の周知徹底に努

めることとし、全社員対象のコンプライアンス研修や、新任役職
者研修、海外赴任者研修等で、人権に関する教育を実施してい
きます。

人権に関する通報窓口
当社グループでは、人権に関する案件を含む行動規範への違

反または潜在的な違反に対応するため、役員と従業員向けの報
告相談窓口※（グローバル内部通報制度やコンプライアンス相談
窓口、ハラスメント相談窓口）を設置しています。また、ステーク

ホルダーについても、事業活動への懸念を通報できる窓口を設置
しています。
※ 各窓口については、P.76に記載しています。

取締役会

人権デューデリジェンス 報告

内部監査室
監査項目にてチェック
モニタリング

総務部リスクマネジメント課
人権方針周知
人権デューデリジェンス運用支援
自主点検運用支援

社長

経営委員会

主管部室

関係会社
自主点検

1st ディフェンスライン2nd ディフェンスライン

3rd ディフェンスライン

リスク・コンプライアンス委員会
情報開示委員会

〈通報窓口〉
コンプライアンス相談窓口
ハラスメント相談窓口

■ 体制図

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
（%）

高人権リスク： 中 低

36% 27%37%人権基本方針の周知徹底

12% 88%強制労働・人身取引

97%3%児童労働

99%1%労働時間

18% 82%賃金・雇用契約

6% 45% 49%差別

100%ハラスメント・懲罰

19% 81%結社の自由

99%1%土地の問題

100%地域コミュニティへの負の社会的影響

3% 97%先住民・文化遺産

14% 86%プライバシー

8% 50% 42%サプライチェーンマネジメント  

■ 人権デューデリジェンスの項目別リスク評価結果

人権デューデリジェンス　プロセス

PLAN リスク明確化

DO リスク低減策

CHECK 有効性の検証

ACTION 情報開示

関係会社ごとの詳細リスク調査

傾向の把握

現地会社との対話

対策の立案と実行

対策の有効性を検証

進捗状況の報告、外部機関による評価

■ 人権デューデリジェンス  プロセス

出光グループ 人権基本方針  
https://sustainability.idemitsu.com/ja/themes/338

ESGの取り組み

社会
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サプライチェーンに関する取り組み

サステナブル調達ガイドライン
企業を取り巻く環境は多様化しており、持続的発展を達成する

ためには一企業だけではなく、サプライチェーン全体を通じて社会
的責任を果たすよう、各企業が積極的に取り組んでいくことが期
待されています。当社グループは、企業理念および行動指針に基
づき調達基本方針を定め、高潔な倫理観に基づく調達活動を通
じサプライチェーン全体で「持続的発展が可能な社会」を取引先
と共創します。この責任を果たすべく、国際規格 ISO26000（社
会的責任に関する手引）、ISO28001（サプライチェーンマネジメ
ントシステム）および ISO20400（サステナブル調達に関する手
引）と、SDGs（持続可能な開発目標）、国連グローバル・コンパ
クトの10原則を参考に、① 組織統治、② 人権、③ 労働慣行、
④ 環境、⑤ 公正な事業慣行、⑥ 消費者課題、⑦ 社会貢献の観
点から、独自のサステナブル調達ガイドラインを策定しました。取
引先とサステナビリティに関する取り組み状況について情報交換
を行い、相互のレベルアップに努めています。

推進体制
当社グループは、企業理念および行動指針に基づき調達基本
方針を定め、高潔な倫理観に基づく調達活動を通じてサプライ
チェーン全体で「持続的発展が可能な社会」を取引先と共創して
いくべく、サステナブル調達ガイドラインに基づき、調達部門が中
心となって、取引先と緊密に連携しながら進めています。

取引先との対話
サステナブル調達活動を通じた健全なサプライチェーン構築に
当たっては、取引先との間での基本的な信頼関係に基づいた、真
の意味での「対話」が極めて重要だと考えています。
当社は、一連の取引先との対話に関しては、下図に記載したよ

うな以下のステップで進めています。
前半部分では、自己評価表に基づき、各取引先で自己評価を

実施いただくことで、顕在化リスクの早期発見・対応に結び付け
ていただきます。その後、必要に応じて、潜在的リスクの掘り起こ
しも視野に、直接対話に進んでいきます。
この対話においては、サステナブル調達の観点で、洗い出され
た課題に対して、その発生原因がどこにあるのかについて、発注
側、受注側の立場を超えて、話し合いを行い、改善に向けたアク
ションを双方で確認しています。

2022年度においては、購買主要10部門※に対象を拡大し、
取引先270社に対してサステナブル調達自己評価を実施しまし
た。2023年度は、既に自己評価を実施した取引先との対話を順
次実施していきます。
※   調達部、販売部、流通業務部、電力・再生可能エネルギー事業部、電子材料部、リ
チウム電池材料部、機能化学品部、潤滑油一部、機能舗装材事業部、総務部

サステナブル調達の考え方
当社では、適正な調達倫理に基づいた公平公正な調達を行う

とともに、ビジネス競争力向上に貢献し、全てのステークホルダー
に対し誠実な経営を行うことで、社会と企業の持続的発展を目指
しています。この目的を達成するために調達基本方針ならびに調
達活動に関する一般規程を定めています。
具体的には当社の業務に必要な資材、工事およびサービスを
購入または借入する際の調達取引先の選定方針を定め、調達取
引先に当社の調達活動に関する方針を理解していただくことによ
り、サプライチェーン全体で持続可能な社会の実現に貢献するこ
とを目指しています。

サステナブル調達

調達情報
https://www.idemitsu.com/jp/company/purchase/index.html

潜在的リスク掘り起こし

顕在化リスク早期対応

サステナブル調達
3年サイクル 評価

評価フィードバック

取引先自身の
取り組み・改善

自己評価

STEP UP

採点

改善
情報
共有化

対話

取締役会

経営委員会 リスク経営委員会

…仕入先 仕入先 仕入先 仕入先

…仕入先 仕入先 仕入先 仕入先
事業部A

…仕入先 仕入先 仕入先 仕入先
事業部B

…仕入先 仕入先 仕入先 仕入先
事業部C

調達部

リスク・コンプライアンス委員会

…

パートナーシップ
パートナーシップ構築宣言

協力会社との協働

運送会社や海運会社との協働

産油国との交流・対話

特約販売店との協働

国内外に事業を展開している当社グループは、サプライチェー
ン（供給網）の維持について、サプライチェーンマネジメント
（SCM）の一環として平時よりさまざまなリスク・対策を検討し
ています。当社はサプライチェーンの取引先や価値創造を図る事
業者の皆さまとの連携・共存共栄を進めることで、新たなパート
ナーシップを構築することを宣言する「パートナーシップ構築宣
言」を2022年6月に公表しました。
今後ともパートナーの皆さまと一体となって、サプライチェーン

全体での持続可能な社会の実現に貢献します。

製油所・事業所では、プラントメンテナンス業務や、製品の入
出荷業務を、多くの協力会社に委託しています。そして、各協力
会社は出光安全協議会の下、業種ごとに組織する3つの協力会
（建設保全協力会、陸上輸送協力会、海上輸送協力会）に所属
して、当社と協働で安全活動に取り組んでいます。

当社の石油製品輸送は、陸上と海上の各契約輸送会社によっ
て担われています。契約輸送会社は、安全推進や各社間の連携
強化を目的に海上・陸上別に安全に関する協議会を組織してお
り、当社も特別会員として活動に参加しています。陸上はタンク
ローリーによる輸送を担う契約運送会社32社による「光運会」、
海上は内航タンカーによる輸送を担う海運会社10社による
「ISG海上環境安全協議会」にて安全キャンペーンや、好事例・
危険事例の横展開などを行っています。

当社は、中東をはじめとする産油国と強固な信頼関係を築くた
め、産油国に駐在事務所を設け、交流・対話を進めています。さ
らに近年は、資本参加による共同事業を行うなど、産油国との信
頼関係を強化しています。

JCCP（（一財）JCCP国際石油・ガス・持続可能エネルギー
協力機関）の支援を受けて産油国に専門家を派遣するとともに、
日本国内に幹部候補生や技術者を受け入れることで、産油国の
人材育成・技術支援に協力しています。2022年度は、新型コ
ロナウイルス感染症の影響が残った前半は、受け入れ研修は見
送り、その代替としてアラブ首長国連邦およびカタールの研修生
に対してリモート研修を実施しました。また、入国制限の緩和が
進んだ年後半には、カタール、オマーンからの受け入れ研修を再
開しました。このような活動を通じて、各産油国の国営石油会社
とは原油調達において更なる協働を推進し、マーケットの動きに
対して製油所のパフォーマンスが最適となる原油を機動的かつ
柔軟に選択、調達し輸送しています。

当社は、全国1,137店の特約販売店と協働し、約6,000カ所
のサービスステーション（SS）を通じて強力なネットワークを形成
し、各事業を展開しています。特約販売店と当社はポータルサイト
「apollostationポータル」を活用し、コミュニケーションの向上に
取り組んでいます。
また全国の特約販売店が加盟する「全国apollo会」では、地域
貢献や地域活性化を推進するなど社会貢献分野でも協働してい
ます。
今後も、当社グループの技術やサービスに対するお客さまの信

頼感を高めるとともに、お客さまのニーズを敏感に察知し、新たな
付加価値を生み出し続けるべく、独自の資格認定制度や研修制度
などを設けてスタッフの知識や技術の習得を強化していきます。

出光テクニカルマスター
■  2022年度の認定者数 

部門 有資格者 1級 2級 3級
燃料油 441 33 95 313

潤滑油 801 74 173 554

合計 1,242 107 268 867

（単位：名）

（単位：名）

apolloロイヤルマネジャー制度

1級 2級 3級
有資格者 319 2,131 8,403

2022年度認定者 17 96 553

■  2023年7月末時点の累計認定者数 

ESGの取り組み

ISG海上環境安全協議会の様子

出光統合レポート 2023出光統合レポート 2023 8685



タウンホールミーティング
従業員が、会社の方針や経営層の思いを知るため、従業員と経

営層との対話の機会として「タウンホールミーティング」を開催して
います。
ミーティングでは事前に従業員から寄せられた質問に経営層か
ら回答するとともに、オンラインチャットでも質問に回答します。
年2回のタウンホールミーティングに加え、決算説明や管掌役員

と事業部の従業員が直接対話するミニタウンホールミーティングも
開催しています。

人事諸施策に関する社員との意見交換
当社グループは、国内外の各地域における労働関連法令の順

守に努めるとともに、全ての従業員が安心して仕事に注力できる
職場環境づくりを進めています。労働基準法に基づき、従業員代
表が労使協定および就業規則の制定・改定に伴う意見書の作成
などを行います。人事諸施策の変更に関する周知は、社員向け説
明会などの場で行っています。
既存の制度について任意回答の社員アンケートなどで意見を募

り、社内ポータルサイトやメールなどによりその結果を共有すると
ともに、タウンホールミーティングなどで同テーマを議題にするな
ど会社と社員の対話の機会を設けています。
当社の労働組合であるFTOE（Forward Together with Our 

Energy）との間では、定期的に労使協議を行っています。
これらの取り組みを通して、人事諸施策の内容や賃金水準、労
働条件や福利厚生について、納得性・共感性の高い施策の展開
を目指しています。
また今後の人事制度設計にあたり従業員へパブリックコメント
を募集して、検討しています。

ミニタウンホールミーティング（事業部開催）

各部室のフォーラム委員が課題を抽出し、
Nextフォーラムへ提案

部室長や人事担当役職者が、フォーラム委員と連携して課題抽出

全従業員に課題共有

主な施策
「企業理念成文化」

タウンホールミーティング（2021年度～）
部室長・次長・課長ワークショップ
キャリア形成に必要な情報や支援の
拡充、部室長のキャリアレポート
「私のキャリア」公開など

経
営
委
員
会

P

D

A

C

P

D

A

C やりがい調査アンケート
部室の次年度方針へ

反映
自部室経営課題

Nextフォーラム
（フォーラム委員参加）全社経営課題

調査期間
7月下旬～ 8月上旬

やりがい調査
アンケート

人財戦略の考え方
当社の人財戦略は、多様な人財が個性を発揮し、仕事を通じ

て成長することを基本的な価値観としており、2050年ビジョン
の実現に向け、「どのような未来が来ても、しなやかに、逞しく、
未来を切り拓く人財集団」となるための施策を展開しています。
2050年ビジョンを実現するためのアプローチを、「Open・
Flat・Agile（以下、OFA）風土の醸成」と「個々の成長」の観点
で捉え、さらに3つの重点テーマ「企業理念・ビジョンへの共感」
「DE&Iの深化」「能力・個性の発揮」を掲げ、それぞれに紐づく
各種施策を展開しています。そして、従業員の成長・やりがい向
上を測るために、従業員エンゲージメント向上に向け導入した「出
光エンゲージメントインデックス」を用いて展開している施策の効
果を確認していきます。
人財戦略については、COOメッセージ（P.19）に掲載してい

ます。

人財戦略の実行

相互に
関係

「どのような未来が来ても、しなやかに、逞しく、未来を切り拓く人財集団」を目指し
OFA風土の醸成と個々の成長促進の両面で施策を展開

従業員
エンゲージメント向上

出光エンゲージメントインデックス※

能力・個性の発揮
ライフキャリア
支援人事制度の
方向性検討

OFA
風土の
醸成

個々の
成長

企業理念・
ビジョンへの共感
企業理念の浸透と
経営情報の共有化

新たな価値創造に
向けた異なる
価値観の包摂

DE&Iの深化

■ 人財戦略の重点テーマ

※  出光エンゲージメントインデックス：組織に対する従業員のコミットメントを測定する
当社独自の指標

企業理念
当社にとって企業理念は｢この会社は何のために存在している

のか｣を示すものです。企業理念は普遍で、北極星のようにずっと
見え続けているものであり、社員にとっては自分が何か判断に迷っ
たときのよりどころであり、常にこうありたいと目指すものです。

企業理念浸透の具体的な取り組み
当社は企業理念について理解を深め、実践するため、一人ひと

りの自問自答を大切にしています。従業員一人ひとりが、自身の
担う業務と社会との接点や、自らが働く意義などと照合し、自問
自答することや、従業員同士の対話において、自分の理解を共有
することで、新たな気づきを得て、自らの考えを整理し、理解を深
める好機になると考えています。
企業理念をテーマに対話する「3つの対話（研修、座談会、上
司との対話）」など、従業員一人ひとりの理解を深める各種施策
を展開しています。

企業理念・ビジョンへの共感
Nextフォーラム

Nextフォーラムは、より良い会社の共創を目指して、社員と経営
層が全社的な課題などに対し直接対話・意見交換・提案を行う場
です。年2回開催し、各部室から選任されたフォーラム委員（全47
部室より総勢約100名）が職場の生の声を集約して、経営層と直
接対話します。2022年度は9月、翌2月に開催しました。

Nextフォーラム等の場を通じ経営層と対話を重ね、具体的アク
ションを実行・展開することで、フォーラム委員の当事者意識を醸
成し、さらには社員の変化実感につなげていきます。2023年度は
2022年度に抽出した全社課題に対するアクションの実行・実装
フェーズへ移行すべく、経営層に対してより具体的な提言となるよ
うフォーラム委員への情報提供やスキルアップ向上機会の更なる拡
充を図ります。そうすることで委員の経営への参画意識や成長実
感・やりがいを高め、人財戦略と連動した活動にしていきます。

Nextフォーラムでの対話から、全社課題の改善につながる数多
くのアクションが行われ、社員の声が全社活動に反映・展開されて
います。会社の方針や経営層の思いを知る機会としての「タウン
ホールミーティング」、部門間コミュニケーションを活性化する「部室
長・次長・課長ワークショップ」、キャリア形成に必要な情報や支援
の拡充、部室長のキャリアレポート公開など、複数の施策を実行し
ました。
今後も全社員が当社で働くことで成長と自己実現ができ、やり

がいと誇りを常に感じている状態を実現していきます。

ESGの取り組み

自問 自答

座談会
での対話

理解・深耕

実践

Truly Inspired

上司
との対話

研修
での対話

真に働く

3
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当社では、約40名の外国籍社員が在籍しており、安心して仕
事に打ち込むことができるよう、さまざまな取り組みを進めていま
す。その施策の一つとして、外国籍社員の交流・情報交換の場
であるGlobal Nakama Initiative（GNI）を結成し、自由に意見
交換や相談ができる仕組みとして展開しています。現状、外国籍
社員が日本企業で働くうえで、考え方や習慣が日本人と異なるこ
とが多くあります。この活動を通じ、日本での生活や仕事面をサ
ポートしながら、外国籍社員一人ひとりが一層活躍できる環境づ
くりを目指していきます。

外国籍社員の活躍推進

海外現地法人では、出光グループ関係会社68拠点で3千名
を超えるナショナルスタッフが活躍しています。現状は、日本人出
向者がマネジメントを担っているものの、能力発揮度を重視する
人事制度の導入、リーダーシップトレーニングの実施等、ナショナ
ルスタッフの育成、権限移譲にも努めています。また多様性の面
では、出光リサーチ&ビジネスデベロップメント欧州においては、
10以上の国籍から成るメンバーが活躍しています。

海外拠点におけるナショナルスタッフの活躍

当社は、「人権基本方針」および「DE&I方
針」に基づき、LGBTQ＋に関するあらゆる
差別を認めず、性的指向や性自認における多
様性を理解し、互いの個性を尊重し、高め合
い、チームの力を最大限に発揮できる職場環境づくりに取り組ん
でいます。

2023年度は同性パートナー婚制度の導入や、従業員へのe
ラーニングによる周知を行い、LGBTQ＋の取り組み評価指標で
あるPRIDE指標2023において、「ゴールド」を受賞しました。

LGBTQ＋に関する取り組み

当社は、障がいの有無にかかわらず能力を発揮して働くことが
できる環境を整え、活躍する機会を提供する取り組みを行ってい
ます。
本社各部室や全国の各拠点で、個別に障がい者が働ける環境

を整え受け入れると同時に、本社、千葉事業所、次世代技術研究
所、徳山事業所では「チーム就労」型の障がい者雇用も展開して
います。
「チーム就労」型とは、社内各部室からの業務を請け負い、全
社の生産性向上にチームとして寄与する働き方です。
特例子会社制度※に依らず、日々の業務でのふれ合いを通じて

DE&Iを具現化することを目指しています。
※  事業主が障がい者に配慮した子会社を設立し雇用し、かつ一定の要件を満たす場
合、特例としてその子会社に雇用されている労働者を親会社に雇用されているもの
とみなして、実雇用率を算定できる制度（特例子会社制度）
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/
koyou/jigyounushi/page10.html

障がい者の活躍推進

当社は、社員が年齢にかかわらず活躍することを目的に、
2021年度より60～65歳の退職年齢選択制度を導入しました。
592名（2023年3月末時点）のシニア世代（60歳以上）が59
歳以下の社員と同様の等級・評価・報酬体系で活躍しています。
この制度を導入することで、シニア世代の経験・知見を活かした
後輩の育成、知識・技術の伝承と、「マインドセット」のアップデー
トや「リスキル」を通じた、新たな活躍の場へのチャレンジを後押
しします。なお同制度の対象期間は2024年度までで、2025年
度以降は現制度の延長も含めた検討を行っています。

シニア世代の活躍推進

当社はキャリア採用者を「即戦力」として位置付けており、
2022年度は33名を採用しました。採用区分による登用目標な
どは設定していませんが、多様な人財に能力を発揮していただく
ために、国籍、入社区分などに関係無く、公平な目で能力・成果
を評価し、役職への登用を行っています。

キャリア採用者（経験者採用者）の活躍推進

女性活躍推進法に基づく一般事業主行動計画
当社は女性活躍推進をDE&I推進の重点施策の一つと位置付

け、一般事業主行動計画に基づいた取り組みを実施しています。

女性活躍推進法に基づく一般事業主行動計画
https://sustainability.idemitsu.com/ja/themes/341

クロスメンタリングはメンター（支援者､助言者）とメン
ティ（支援･助言を受ける立場）が他企業同士となるメン
タリングです。企業横断型のキャリア形成支援のひとつ
で、メンティ（女性）の昇進意欲やリーダーシップの向上、
メンターが多様な人財育成のヒントを得ることを目的に
行っています。両社からメンティとして部長クラスと課長
クラスの女性役職者8人、メンターとして執行役員など
の経営幹部等8人（男性を含む）の両社計32人を選出し、
双方の女性役職者と経営幹部等が16組のペアとなって
12月まで集合研修やメンタリングを実施します。

東京海上日動火災保険（株）との
クロスメンタリングを開始

TOPICS

アンコンシャス・バイアス認知の取り組み
当社グループでは、相手への理解や、職場内のコミュニケー

ションが向上し、イノベーションが生まれやすい風土づくりに資す
ると考え、アンコンシャス・バイアス認知に関する施策を継続展開
しています。これまで、全社員対象のeラーニングや外部有識者
による講演会（部室長以上必須参加）、対話型ワークショップ「ア
ンコン対話」を開催し、役員をはじめ1,500名超が参加しました。
また、各職場における推進を後押しするため、希望部室向けに本
ワークショップのファシリテーション教育も実施しています。
2022年度は、これらの取り組みを関係会社にも積極展開するこ
とでグループ全体でDE&Iを推進しました。

女性活躍の基本的な考え方とありたい姿
当社は、女性活躍推進をDE&I推進の重点施策の一つと位置付け、

ジェンダーにかかわらず全ての社員が活き活きと働き、さまざまなス
テークホルダーと新たな価値を共創できる企業を目指しています。

女性活躍

DE&I推進体制
2021年10月に代表取締役副社長を委員長、荷堂社外取締役

をアドバイザーとするD&I推進委員会（現：DE&I推進委員会）を
設立しました。DE&I推進に関する経営課題の抽出や、目標設定、
各種施策の立案等をリードしています。委員会からは、2022年
に続き本年も全従業員向けに提言と意見募集を行い、昨年はジェ
ンダーにかかわらず育児参加を奨励する推奨育休制度のトライア
ル実施に、本年はD&IからDE&Iへの移行や、望まない単身赴任
の回避に向けたトライアル、職場習慣の見直しなどにつなげてい
ます。

部室長
ワークショップ

社内連携・協働

人事担当役職者

Nextフォーラム

Idemitsu Women’s 
Network

女性社員ネットワーク

社長

取締役会

DE&I推進委員会

委員長
代表取締役副社長

DE&I推進課

人事部
責任者：人事部長

DE&Iの深化
DE&I方針
当社グループは、2019年11月に「D＆I方針」を制定し、2023
年6月に改定した「出光グループDE&I方針」に基づき、経営として

取り組む重点課題の一つとして「DE&I」を掲げています。

出光グループ　DE&I方針

出光グループは、DE&I（ダイバーシティ・エクイティ＆ インクルージョン）の推進を通じて、
■  異なる背景や知識・経験を持つ人が交流し化学反応を起こすことで、新たな価値を生み出すこと
■  既存の価値観に縛られることなく、継続的にイノベーションを生み出す組織に変容すること

を目指します。

そのために、私たちは以下の行動態度を追求します。
■  職務上の地位、雇用形態、年齢、ジェンダー※、学歴、出身地、国籍、人種、障がい、思想信条、宗教、結婚の有無などに基づく、
いかなる差別も認めません。

■  一人ひとりの個性や価値観、ライフキャリアの多様性を尊重します。
■  一人ひとりが最大限に力を発揮できるよう、公正な視点で、適切な配慮を行うように努めます。
■  多様な視点や価値観、多彩な力を積極的に取り入れ、活かします。
■  お互いを信頼し、高め合い、組織としての力を最大限に発揮できる職場風土をつくります。

※ジェンダーとは性別、性的指向、性自認、性表現を指します。

ESGの取り組み

なでしこ銘柄
当社は、女性活躍推進に優れた企

業として、経済産業省と東京証券取
引所が共同で選定する令和4年度
「なでしこ銘柄」に初めて選定されま
した。

■  数値目標

2022年度実績 目標

女性採用比率 33.3%※ 50%以上
（2026年4月）

女性役職者比率 3.5% 5%以上
（2026年7月）

※ 学卒以上の2023年4月新卒採用実績
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教育研修体系のベースは、発揮能力を高めるための「コンピテ
ンシー開発」と考えています。加えて、当社では単なる職務上の
成長だけでなく、人間としての成長も支援していきたいと考え、
教養を高めるためのプログラムや、異なるライフステージの社員

を支援するプログラムも準備しています。全ての社員が「自身が
主役である」という意識を持てるよう、積極的な姿勢で、社会に
貢献する人財に成長することを期待しています。

教育研修実績
教育研修はオンライン、集合対面それぞれのメリットを生かし

て開催しています。「コンピテンシー開発」「経営人財の育成」「自
律的ライフキャリア形成支援」「その他の成長支援」に紐づく研修・
学習機会などを通じて、参加者の職務および人間的な成長を支
援しています。

教育研修体系の全体像

人の育成を経営の目的に据え、企業
理念・行動指針に基づいた教育研修体
系を2020年に策定しました。行動指針
を高い次元で体現していく人財を増や
すため、行動指針のうち特に高めてい
きたい「自立・自律」「変革」「共創」およ
びそれらの軸である「成長」については
「高めていく発揮能力」として、さらに詳
細に設定しています。「先見」「挑戦」「決
断」「協働」「完遂」「改善」「育成」という
7つの観点において求める姿勢や行動
のレベルを細かく定義しており、自身の
現在のレベルを振り返るとともに、成長
に向けて行うべきことを明確にすること
が可能となっています。

人財育成の考え方

■ 2023年度 教育体系 全体像（人事部主催分）

研修実績 単位 2020年度 2021年度 2022年度

研修時間
総時間

時間
57,581 81,653 74,722

一人当たり 10.9 15.6 12.8

研修
投資額

総額
千円

256,000 235,400 247,810

一人当たり 48 43 43

■ 研修時間・投資額実績

自律的なライフキャリア形成支援

特
に
伸
長
を
求
め
て
い
く
姿
勢
・
行
動

A.先見 高い視座と広い視野を持って変化を先読みし、ありたい姿を構想する

自ら高い目標の設定や課題形成を行い、既成概念に囚われず、新たなことに挑む

自ら率先して課題に対し果敢かつ論理的に意思決定する

社内外の多様な能力・個性を掛け合わせながら、周囲を巻き込んで行動する

目的達成に向けて柔軟な発想で変化に対応しながら最後まで責任をもってやり遂げる

進むべき方向性や仕事のあり方・方法を常に検証し、進化・改善する

人が持つ無限の可能性を信じて動機づけを行い、成長を促進する

B.挑戦

C.決断

D.協働

E.完遂

F.改善

G.育成

教
育
体
系

コンピテンシー開発 経営人財の育成 リスキリング・
その他成長支援

自律的
ライフキャリア
形成支援

参加方法・対象層

役
職
者

担
当
者

M1・E1

M2・E2

M3・E3

M4・E4

G1

G4

G2

G5

G3

G6

選抜 推奨 公募 他任意必須 公募

イ
ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
研
修

マネジメント
研修plus

中堅社員
研修

3年目研修

2年目座談会

新入社員教育

新任役職者研修
マネジメント研修

上司
推薦

リーダー
研修

実践力向上
研修

メ
ン
タ
ー
研
修

公募 指名

世
代
別 

キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
セ
ミ
ナ
ー

（
ラ
イ
フ
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
）

社
外
講
習
・
資
格
取
得
支
援

S
c
h
o
o
・
通
信
教
育
・
そ
の
他
e
ラ
ー
ニ
ン
グ

T
O
E
I
C
受
験
支
援

英
語
力
向
上
施
策

D
X
人
財
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム

（
デ
ジ
タ
ル
・
I
C
T
推
進
部
共
催
）

経営
革新塾

セルフマネジメ
ント研修 

（対象：59才 
※ 4/1年齢）

外
部
派
遣
研
修

コンピテンシー開発 経営人財の育成 リスキリング・その他成長支援自律的
ライフキャリア形成支援

育成・評価制度
育成・評価制度は、社員一人ひとりが評価の意味合いを感じ

られ、継続的な成長につながるよう設計しています。姿勢・職務
遂行を評価する「能力評価」と、成果・貢献を評価する「目標達
成評価」から成り、上司との面談で、目標設定や達成度、伸長能
力など確認します。評価は部室内の複数の役職者による多面評
価を経て決定します。評価結果は上司を通じて本人にフィード
バックされ「一人ひとりの更なる成長」を促進するための話し合
いや、新たな個人目標の設定に活用されます。評価結果は処遇
（昇降格・昇降給）に適用されるとともに、人員配置や異動検討
にも反映します。

報酬制度
報酬制度は、社員が安心感、納得感を持って働くことができる

制度として設計しています。社員の給与体系は、各自のライフス
タイルや価値観を尊重しつつ、その家族の幸せも大事にするとい
う考えに基づき、発揮能力に対して安定的に支給する基本給と、
前年度の業績や貢献に対する賞与（目標達成評価）、各種手当
で構成しています。

当社では、社員一人ひとりが現在の職務・職場の満足度やライ
フキャリアプラン、身上事項などを記入した「将来計画シート」を
作成します。それを基に、社員と上司が面談し、本人の希望や考
えを共有します。その内容は人事部にも共有し、社員一人ひとり
の育成の方向性について所属部室と人事部が把握します。
また当社は、2050年のカーボンニュートラル、循環型社会の
実現に貢献すべく、事業構造を大きく変えていきます。2050年
に向かう過程で、各人がそれぞれの能力や個性をいかんなく発揮
し、その時々の職務・職場で化学反応を起こしていくことを成長
機会と捉えています。
人員配置・異動では「社員一人ひとりの成長機会」と「事業構

造改革」を両立する最適な人員配置を行っています。

等級制度
等級は発揮能力の違いに基づき、M・E職の各4段階とG職

の6段階で構成しています。

社員の成長機会と事業構造改革の実現
（人員配置・異動）

役
職
者

担
当
職

M（マネジメント）職
■組織のビジョン・方向性の提示
■人や組織力を生かした価値創出・課題形成のリード
■部下の育成・評価等を通じた活躍推進

G（ジェネラル）職
■企画・判断・定型業務の自律的遂行
■メンバーの動機付け・成長支援
■役職者の職務遂行補助

E（エキスパート）職
■専門性の深化と発揮を通じた価値創出・課題解決
■専門知識・スキルの伝承・共有

■ 行動指針の体現に向けた成長サイクル

強み・弱みを把握し、
能力伸長の
ポイントを
明確化

行動指針・
等級定義に

照らした目標設定

能力伸長・
目標達成の
結果を確認

日々の職務・
コミュニケーション
を通じた成長目標設定

職務遂行・
振り返り

フィード
バック

評価

行動指針の
体現に向けた
成長サイクル

一人ひとりがより高いレベルで行動指針を体現するための仕組
みとして2020年度から新たな基幹人事制度（等級制度、育成・
評価制度、報酬制度）を導入しました。人事制度の理解浸透のた
め、等級制度および育成・評価制度を分かりやすく解説した動画
を社内ポータルサイトへ掲載し、人事制度の理解浸透を図ってい
ます。

基幹人事制度

行動指針に
整合した体系を提供

報酬水準の決定

処遇の反映

評価基準の決定

昇降格を判定

行動指針の体現へ
向けた継続的成長を促進

行動指針の体現を
後押しする、安心感・

納得感のある処遇を提供

等級制度

育成・評価制度報酬制度

一人ひとりが高いレベルで行動指針を体現

個々人の能力・個性の発揮

ESGの取り組み
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本取り組みは社員の経験やスキルを活かし地域・社会
の課題解決や業務改善などに貢献することを目指してい
ます。

2023年度は、山口県、千葉県でトライアルを行い本格
運用に移行しました。
山口県では長門湯本温泉まち（株）と連携し、社員がこ

れまでに培った経験やスキルが地域への貢献につながる
ことや、社員の新しい働き方にもつながることを確認しま
した。千葉県では週1先生プログラムとして、社員が中
学校で特別授業や校務のサポートを行うとともに、松戸
市教育委員会とも連携し、学校教育に関わるさまざまな
課題に取り組んでいます。

週1出向プログラム TOPICS

セルフマネジメント研修
役職定年予定の社員（当該年度4月1日時点で59才の役職

者）のうち、役職定年後の継続勤務を希望する社員を対象に、役
職退任後の働き方について考える研修を実施しています。

キャリアチャレンジ
キャリアチャレンジ制度は、人財を求める部署が社内で募集し、
社員が自発的に応募することで、異動につながる制度です。
自身の強み・弱みおよびライフキャリアプランを見つめ直す機
会として、自律的キャリア形成を促すとともに、やりがいの向上を
図ることを目指しています。
本制度は2020年度よりスタートし、2022年度は約100件の

募集を行いました。
今後、さらに分野・職種を拡大し、部門を超えた人財交流を活

性化することで、多様性に富んだイノベーションを起こす組織づく
りに取り組んでいきます。

自己都合退職者の再雇用
キャリア採用のスキームを通じて、一度当社を退職した社員を
再度社員として迎えています。
再入社後は、多様性に富んだ組織の構築に貢献するとともに、

異なる業界・企業で活躍した経験・スキルを活かし活躍しています。

キャリアレポート（「私のキャリア」）公開
2022年4月から「社員一人ひとりの自律的なキャリア形成」の

参考として、部室長の「経歴」や「今の自分を形成した・変えた仕
事経験」が分かるレポートを社内ポータルサイトで公開しています。
このレポートは、社員一人ひとりが自身のキャリア形成を考える
際のヒントや材料になっており、2023年1月には次長のレポー
ト、2023年6月には課長のレポート公開と、より身近で、さまざ
まな世代の方々のキャリア紹介へ展開しています。

ライフキャリアフォーラム開催
ライフキャリアフォーラムは、社員一人ひとりが自身のライフ
キャリアを見つめる・考える機会提供の施策として開催しています。
「私のキャリア」を題材に、過去の大きな環境変化（転機）を現在
の自分にどのようにつなげてきたのかを部室長たちが語るトーク
セッションイベントを全社版で開催し、拠点版では、それぞれの拠
点で活躍し、より身近な存在に感じられる社員に登壇してもらい
開催しています。

ジョブ・フェスティバル
自律的ライフキャリア形成の支援策として、23年7月にジョブ・

フェスティバルを開催しました。本社ビル32階イベントゾーンに
て対面でのコミュニケーションに重点を置き、オンラインも組み合
わせたハイブリッド形式で実施し、昨年を上回る42の職場・関係
会社がブースを設置しました。ブースを訪れた社員が、自社に広
がるさまざまな業務や役割に対する理解を深めるとともに、部門
を超えた社内交流の場として本イベントを活用しました。オンライ
ン参加も含め、2日間で延べ約500人の社員が参加しました。

社内での副業機会の提供
社員が現職に在籍したまま、部室横断のプロジェクトや他部室

の業務に携わる機会を提供しています。自身のキャリア形成に生
かしていくとともに、社員が有する知見を、部室を超えて社内に
展開することを目的としています。今後は、部門を超えた活動を
更に促進していくため、案件や参加人数を拡大し、本格展開を
図っていきます。

社外副業
社員が勤務時間外に、他の会社などの業務に従事する場合に

は、会社が定める順守事項に反していないことを人事部が確認し
たうえで、これを認めています。

ライフキャリアドック（キャリアの定期健診）
厚生労働省の推奨する「セルフ・キャリアドック」の出光版とし

て構成した取り組みです。
世代別のキャリア開発研修から始まり、国家資格であるキャリ

アコンサルタントとの面談、職場の直属上司との面談を1サイク
ルとして、定期的に自身のライフキャリアを見つめ、自己理解を深
めることで、将来に向けた自律的ライフキャリアの構築につなげ
る仕組みを提供しています。

ライフキャリアサポートセンター
ライフキャリアサポートセンター（LCSC）は、「社員一人ひとり
の自律的なキャリア形成」を支援することを目的とした組織です。
社員はライフキャリアに関する相談を、上司とのMBO面談など
に加えて、LCSCに常駐するキャリアコンサルタント（国家資格
保有者）に、いつでも相談することができます。

LCSCは評価・処遇といった人事権を持たず、守秘義務があ
る専門相談窓口として相談対応を行っています。相談を受け付け
たキャリアコンサルタントは、社員との対話を通じて、当人のライ
フキャリアの新たな視点や、気付きを促しています。また「非常勤
アドバイザー」を社内から選任し、多様な相談に応える支援体制

ライフキャリア形成支援の具体的な取り組み

■ ライフキャリアドック（出光版セルフキャリアドック）の概要と流れ

項目

内容

目的

STEP 1

キャリア研修（公募）
社内呼称「キャリアプランセミナー」

自律的ライフキャリア形成の実践開始

■ キャリア自律の理解
■ 内省・振返りによる自己理解
■ 組織との関係性を理解
■  行動計画（＝キャリアプラン）策定、実
践開始

STEP 2

キャリアコンサルティング

専門家とのキャリア相談

■  自己理解を深める
■  行動計画実践の相談、助言を含め
た支援

STEP 3

上司とのキャリア面談

■  上司向け面談力向上研修 
＝「上司の対応力向上」

■ 上記後に上司とキャリア面談

■  自身のありたい姿、キャリア戦略など
の共有

■  キャリアプランを踏まえた、実際の業
務で取り組むことの整理と理解 
（組織との関係性＋実践）

■ ライフキャリアサポートセンターの位置付け

■ キャリア相談の支援体制 非常勤アドバイザー※

② 面談依頼
（悩みの内容伝達・内容に応じたアサイン）

社員

守秘性・心理的
安全性が確保された

相談の場

③ 面談実施
④  悩みの具体的内容と解決に向けたアプローチの共有化
（担当キャリアコンサルタント同席）

① 相談対応
ライフキャリアサポートセンター

ライフキャリア形成をサポート
する専門家として支援

部室

人事担当役職者

ライフキャリアサポートセンター

直属上司

部室長

双方向コミュニケーション

人事部

社員

人事評価に影響のない守秘性・
心理的安全性が確保された
相談の場として位置付け

上司とのMBO・
将来計画に関する面談、
日頃からの会話

としています。相談内容に合わせ、キャリアコンサルタントとの2
者面談の後に、相談者の同意のうえ、非常勤アドバイザーを交え
た3者面談もコーディネートします。

2021年7月～23年7月末までの相談実績は約450件です。
LCSCでは個別面談を通じ見えてきた課題への対応として、部
室長をはじめとした役職者の「キャリアレポート公開」、「ライフキャ
リアフォーラム開催」などのキャリアを考える機会づくりや、上司
向けに「傾聴」や部下へのフィードバックの大切さを再確認するた
めの面談力強化演習にも取り組んでいます。

※  各部門の業務内容を熟知、あるいはライ
フイベントを乗り越えてきた従業員を選任

ESGの取り組み

対象世代 2022年度受講者数 2023年度募集枠
入社2～4年目 37 100

30才前後（28～32才） 78 100

40才前後（38～42才） 55 100

50才前後（48～52才） 51 100

55才前後（53～57才） 66 100
計 287 500

（単位：名）■ ライフキャリアドッグ
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次世代育成支援対策推進法に基づく一般事業主行動計画
■ 男性育児休業取得率

※ 集計対象：出光興産雇用（すべての従業員、他社への出向者も含む）
※ 2021年度、2022年度ともに年度末時点の実績
※ 上記には育児目的休暇を含む

（%）

（年度）203020252021 2022
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【出産・育児支援制度】
■  産前産後休業（出産休業）
■  育児時間
■  配偶者の出産時の特別休暇
■  出生時育児休業（産後パパ育休）
■  育児休業
■  子の看護のための休暇
■  短時間勤務
■  所定外労働の免除
■  時間外・休日労働の制限
■  深夜業の免除

【介護支援制度】
■  介護休業
■  家族の介護のための休暇
■  短時間勤務
■  所定外労働の免除
■  時間外・休日労働の制限
■  深夜業の免除

【上記以外の支援制度】
■  治療のための短時間勤務（疾患の治療により所定就業時間の
勤務が困難なとき）

■  出生サポート休暇（不妊治療により通院を必要とするとき）

※ 育児休業の対象：出光興産雇用（すべての従業員、他社への出向者も含む）
※ 育児休業には、育児目的休暇も含む

■ 制度利用者数（2022年度）

制度名 全体 男性 女性

産前産後休業 31 ー 31

育児休業 168 142 26

介護休業 8 7 1

短時間勤務 50 3 47

子の看護のための休暇 228 121 107

家族の介護のための休暇 56 44 12

（単位：名）

一般事業主行動計画
https://sustainability.idemitsu.com/ja/themes/345

当社の課題を分析、具体策を検討し、仕
事と家庭の両立を目指す社員の活躍支援に
向けた行動計画を策定しました。

2012年、2015年には、厚生労働省か
ら子育てサポート企業に認定され、次世代認
定マーク「くるみん」※を取得しています。
※  くるみん：次世代の育成支援に積極的に取り組む企業
が取得できる厚生労働省の認定マークです。次世代育
成支援対策推進法に基づき、一般事業主行動計画を策
定し、一定の基準を満たすことにより認定を受けること
ができます。

ファミリーDAYの開催
従業員とその家族が、

当社グループについて理
解を深め、共感する機会
の創出を目的とした｢本社
･ファミリーDAY｣を2023
年8月に開催しました。家族が働くオフィスの見学や、「カーボン
ニュートラル社会のために、私たちの会社では何をしたらよいか」
について従業員や役員と共に考える企画に、配偶者、子ども、両
親や孫も含めた69家族、221人が参加しました。

2020年度 2021年度 2022年度
一人当たりの時間外勤務 
平均時間数（時間 /月） 20.0 20.8 20.5

一人当たりの年次有給休暇 
取得日数（日） 14.1 15.3 16.9

一人当たりの平均有給休暇
取得率（%） 69.5 75.3 83.0

有給休暇取得推進・労働時間削減に向けた取り組み
労働時間管理は、勤務管理システムで、社員（役職者を含む）

の勤務実態を適切に把握するとともに、労働時間に対する意識
付けを継続的に実施し、生産性向上につなげることを目指してい
ます。2022年度は生産性向上と有給休暇取得を推奨し、時間
外勤務平均時間数が1月当たり0.3時間減少するとともに、有
給休暇取得率が前年対比7.7%向上しました。
引き続き職場風土改善・やりがい向上を軸として、業務の効
率化・生産性向上に向けて取り組むとともに、QOL（Quality 
of Life）向上を目指しています。

主な年次有給休暇取得推奨の取り組み
■  人事担当役職者への休暇取得推進
■  部門別の取得率の開示
■  夏休みなどのタイミングで5日間連続取得奨励

仕事と家庭の両立の基本的な考え方
当社は、両立支援、次世代育成をDE&I推進の重点施策の一つ

と位置付け、ライフイベントに沿った制度の拡充を進めています。
仕事と家庭（育児・介護）を両立している社員が働きやすく、や

りがいを感じられる職場風土を醸成することは、全ての社員にとっ
て能力を最大限に発揮できる環境づくりにつながると考え、さまざ
まな取り組みを展開しています。また傷病などで通院・治療を要
する社員が、引き続き活躍して勤務できる制度を設けています。

育児休業の取得促進に向けた取り組み
2022年度より、推奨育児休業（有給）を当社独自に設定し、ト

ライアルを開始しました。
ジェンダーに関係なく主体的に育児に取り組むことのできる環
境整備を進めています。

男性育休取得推進
社内ポータルサイトでの定期的な情報発信、育休をテーマにし

た座談会を実施しています。また、法改正および男性育休取得へ
の理解促進のため、オンラインでの役職者向け研修を実施してい
ます。2022年度は142名が育児休業（育児目的休暇を含む）を
取得し、取得率は84%でした。

多様な社員が働きやすい環境づくりとともに、通勤負荷の緩和
につながる、テレワーク勤務制度やフレックスタイム勤務制度、
サテライトオフィスなどを整備しています。2020年度にコロナ禍
の緊急時対応として始めた就労時間フレキシビリティ拡大を
2021年度から制度化し、より柔軟な就労環境を整えることがで
きました。引き続きDXを活用した新しい働き方の推進のため、
オンライン（コミュニケーション、会議）のガイドラインを制定し、
社員が柔軟に勤務できる体制を整えています。

DE&I方針に基づき、多様な人財が働きやすい環境を整備す
べく、各種制度を設けています。
社員が、仕事と育児・介護などワークライフバランスを推進し、

長期的に就業を継続できるよう、従業員アンケートなどを通じた
当事者の意見を踏まえ、制度を設計・運用しています。

多様で柔軟な働き方の推進

多様な社員の活躍を支援する制度

■ 働き方に関する制度

■ 時間外勤務、年次有給休暇取得実績

フレックスタイム
勤務制度

フレキシブルタイム あり
（本社など 7：00-22：00）

コアタイム なし
勤務の中断 可能

テレワーク 
勤務制度
（一部適用外の 
職種あり）

就業場所 自宅、サテライトオフィス、
モバイル勤務が可能

回数 上限なし
出社との併用 可能
勤務の中断 可能

多様な社員の活躍を支援する制度
https://sustainability.idemitsu.com/ja/themes/346

主な休暇
【全員対象の休暇】
■  年次有給休暇（半日単位取得可）
■  年次有給休暇の繰り越し

【特別休暇・休業】
■  自己啓発休職
■  ボランティア休暇
■  ボランティア休職
■  配偶者海外転勤休職
■  公民権行使および公務執行休暇  など

ESGの取り組み

多様で柔軟な働き方の推進
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健康経営銘柄
当社は健康経営の取り組みのうち、「制度・施策の実行状況」や

「組織体制」などが高く評価され、経済産業省と東京証券取引所
の「健康経営銘柄2023」と、経済産業省と日本健康会議の「健
康経営優良法人2023（ホワイト500）」の大規模法人部門に2年
連続で選定されました。

こころの健康への取り組み
当社では、労働安全衛生法に基づきストレスチェックを毎年実

施しています。2022年度は当社グループ社員12,570名を対象
に調査し、受検率は91.5%でした。高ストレス者への面談を実施
するとともに、職場ごとの分析を行い各部室にフィードバックする
ことで職場での改善につなげています。併せて入社1年目から3
年目の社員全員に毎年面談を行うなど、継続したケアを行ってい
ます。また社内に「健康サポートサイト」を設置してコロナ禍での
こころの不調に関する情報発信やウェブセミナーを実施し、従業
員のサポートを行っています。このような活動を通じ、メンタル不
調による新規休職者数の低減に取り組んでいます。

からだの健康への取り組み
当社では、からだの健康は活き活きと働くうえで欠かせないも

のと考え、健康診断の結果、二次検査対象となった従業員の受診
勧奨に力を入れています（2022年度の二次検査受診率は
89.0%）。また、生活習慣病の予防対策も重点課題としており、
健康保険組合と協力した特定保健指導を積極的に進めています。
がん対策としては、がん検診を健康診断の標準項目に加え、
若年層でも受診できる制度を整えています。歯科検診は毎年各
事業所で実施し、従業員の歯の健康保持・増進を行っています。
健康推進の指標として適正健康管理者率やセルフケア実施率

を定め、従業員の健康マネジメントを実施しています。

当社の主な取り組み

ストレス関連疾患の発生予防・早期発見・対応
2018年度から、0次～3次予防を網羅的に推進しています。

セルフケア・ラインケアについて、リアル（対面）とオンラインで
のハイブリッド型集合研修や、さまざまな状況に応じたeラーニン
グを用意して対応しています。

受動喫煙防止対策
毎月22日を「スワンスワンデー（吸わん吸わんデー）」として、

就業時間内禁煙を推奨しています。また、健康保険組合と共同で
禁煙外来の費用補助など禁煙への支援を行っています。

グローバルな健康問題への対応
当社グループは、海外拠点を多く有する企業として、世界三大

感染症（結核、マラリア、HIV／AIDS）などグローバルな健康課
題へ対応することの重要性を認識し、対応しています。海外拠点
への赴任者に対して、健康管理に関する赴任前教育（感染症、生
活習慣病予防、セルフケア）、ストレスチェック実施後の高ストレス
者フォロー、健康状態の確認、赴任中の本人・家族の健康診断、
予防接種の推奨、健康状態アンケートなどを行い、サポートしてい
ます。
ベトナム・ニソン製油所の従業員に対しては、季節性の感染症

（インフルエンザなど）の予防接種の実施だけでなく、社宅におい
て月1回の動物由来感染症の防止対策としてペストコントロール
を行うなど、従業員の健康に配慮しています。また、周辺地域住
民向けの健康診断も実施し、結果に基づく結核予防接種などの
健康改善事業を展開しています。
上記の取り組みとともに、各国の法令、政府の指針に従って、

従業員、家族への感染予防対策に取り組んでいます。

危険物質取り扱い時の対応
製油所・事業所では、検査機器などにおいて放射性物質を使

用しています。これらの取り扱いに際しては、「放射性同位元素等
の規制に関する法律」などの法に基づき、社内規程類を設け、適
切に管理しています。作業に応じて保護手袋、保護衣、保護面な
どによる遮へいを徹底し、作業手順の教育・訓練などの事前準備
を十分に実施することにより、短時間に作業を終え、放射線に被
ばくする時間をできるだけ少なくするような対策などを講じてい
ます。また取り扱い者の健康・安全管理のため、管理区域への立
ち入り禁止措置、管理区域境界線の線量測定の実施（年2回）、
管理区域内に立ち入る従業員の被ばく管理（個人被ばく線量計
を着用など）を行っており、放射線業務従事者は年2回、健康診
断を受診しています。さらには、放射性物質を含む廃棄物につい
ても、許可を受けた廃棄事業者に依頼し、適切に廃棄しています。
なお、当社が取り扱う放射性物質は、地域社会において被ばく

に至る取り扱い量ではありません。

ヘルスリテラシーの向上および生活習慣病予防
生活習慣病予防のための望ましい習慣「出光ヘルスアクション」

を打ち出し、取り組みを推進しています。また、定期健康診断結
果のうち、生活習慣病に係る項目について当社独自の「健康管理
区分」を設定し、ハイリスク者には産業保健スタッフによる保健指
導を徹底するなど、重症化の予防にも力を入れています。

ESGの取り組み

従業員の健康推進については、人事部内に全社の健康推進の
事務局を設置し、健康保険組合や関係各部室と連携しながら取
り組んでいます。健康管理規程にて各部室長や人事担当役職者
などの役割を定め、職場における健康管理・健康増進を推進し
ています。
また、専門職として、全国（従業員50名未満の支店も含む）
に産業医19名（本社の精神科医1名と、海外担当の医師1名含
む）、保健師・看護師19名を配置しています。さらに、健康経営
推進アドバイザーとして、産業医科大学の医師の指導を受けて
います。

衛生委員会の活動
従業員の自律的な健康管理を支援するため、労働安全衛生法

に基づき従業員50名以上の事業所では、健康推進活動の啓発・
浸透を目的とする衛生委員会を月1回開催しています。

出光グループ健康宣言 健康推進体制

健康経営

当社グループは「人が中心の経営」を掲げ、尊重される
人財の育成を究極の目的と位置付けています。そして人の
力を最大限に発揮し社会に貢献していくことを目指します。
そのためには従業員一人ひとりの健康が必要不可欠です。
「全てにおいて健康・安全を優先する」を当社グループ
の行動指針と定義し、「こころ」「からだ」ともに健康で、活
き活きと働ける会社を目指します。従業員は自身の健康を
意識し自律的に取り組むとともに、会社が積極的に支援し、
従業員と会社が一体となって健康な会社を実現します。

出光興産株式会社　代表取締役社長　木藤　俊一

■ 健康経営の全体像

■ 健康推進体制図

経営委員会

代表取締役社長

定例会議
人事部各課

（安全）衛生委員会

健康経営推進
アドバイザー

各部室人事担当役職者

健康推進グループ

本社医務室
■ 産業医　■ 保健師　■ 看護師

製油所・事業所・研究所・支店

医務室・診療所
■ 産業医　■ 保健師

経営企画部サステナビリティ戦略室

安全環境・品質保証部

健康保険組合

人事部長（執行役員）

 従業員の「健康」推進 

心身とも良好
■ 出光ヘルスアクション
■ 「健康管理区分」の設定と保健指導
■ 受動喫煙対策（スワンスワンデー）
■ メンタルヘルス教育（eラーニング）
■  入社 1～ 3年目全社員の保健職面談  ほか

 働きやすい職場づくり 

やりがい・働きがい・活き活き
■ 柔軟な働き方、オフィス環境整備
■ DE&I推進
■ キャリア支援
■ コミュニケーション促進
■ 各種制度　ほか

 モニタリング 
■ 定期健康診断
■  やりがい調査アンケート／Nextフォーラム
■  ストレスチェック　ほか

人が中心の経営

仕組み

人 環境

多様な人財の育成
イノベーション創出

サステナブルな
企業体
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年度安全衛生環境基本方針に基づく取り組みと実績

重大事故 0

死亡事故 1

休業事故 27

環境異常 2

■  出光グループの安全衛生環境実績（協力会社含む） （単位：件）

2022年出光グループの安全衛生環境実績

社員 0.00

協力会社員 0.02

■  強度率※

※ 1,000延べ実労働時間当たりの労働損失日数

社員 0.15

協力会社員 0.46

■  労働災害度数率※

※ 100万延べ実労働時間当たりの労働災害による死傷者数

 社員　  協力会社員　  事業所規模100人以上全産業平均値

■  強度率の推移（災害の重さの程度）

※ 【集計対象】
北海道製油所、千葉事業所（（株）プライムポリマー姉崎工場）、愛知事業所、徳山
事業所、東亜石油（株）京浜製油所、東亜石油（株）水江発電所、昭和四日市石油
（株）四日市製油所、西部石油（株）山口製油所
（2021年までは千葉事業所にBASF出光（株）を含む）
社員： 上記集計対象拠点に勤務する、出光興産（株）、東亜石油（株）、昭和四日市

石油（株）、西部石油（株）、（株）プライムポリマーの社員
協力会社員：（ 株）出光プランテック北海道、（株）出光プランテック千葉、（株）出光プ

ランテック愛知、（株）出光プランテック徳山の社員、および上記集計
対象拠点が業務を委託する協力会社の社員

【集計対象期間】1月～12月
※ 事業所規模100人以上全産業平均値は、厚生労働省「令和4年労働災害動向調査」
から引用しています。

（年）20222020
0.0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.09 0.09

2021
0.000.00
0.050.05

0.090.09

0.010.01 0.000.00
0.020.02

0.520.52

 社員　  協力会社員　  事業所規模100人以上全産業平均値

■  労働災害度数率の推移（災害発生の頻度）

（年）20222020 2021
0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

0.79

0.30

1.95
2.09

2.06

0.41

0.74

0.15

0.46

死亡事故の再発防止
2022年度は「無事故への取り組み」を掲げ、死亡事故を含む

「重篤な人身事故“ゼロ”」を目標に取り組みましたが、死亡事故
が1件発生しました。
グループ会社のセルフSS全面改造工事中、感電事故により協
力会社員1名がお亡くなりになりました。当工事は請負契約に基
づき行われていましたが、元請会社とともに原因究明を行い、当
社グループ内で事例を共有し、再発防止に向けた対応の周知徹
底を行いました。
グループ内各事業所には類似事故再発防止策として、構内危
険場所の表示および立入禁止措置が確実に実施されていること
の再確認と徹底を図りました。

無事故への取り組み
2023年度も引き続き、「無事故への挑戦」を継続し、「命を守

るためのルール」の徹底と決めたことを守り・守らせる風土の定
着を図るとともに、非定常操作・作業時における作業者目線に
立った危険源の特定と対応を強化しています。具体的には、重篤
な人身事故に至る可能性のあった事例を対象に全社事例検討会
を開始し、重篤な人身事故の撲滅を図っています。
また、各部室・主要関係会社が自律的に安全環境管理の

PDCAを推進する中でも、プロセス・設備を含めた網羅的な潜
在危険源の発掘と、適切なリスクアセスメントによる対策により、
安全・安定操業の継続に取り組んでいます。

2023年度の安全衛生環境基本方針
「無事故への挑戦」を継続し、次の2つを最優先課題として推進
します。

安全確保の基本方針

1. 人の安全の確保
2. 設備・プロセスの保安
3. 仕事のしくみ・進め方における安全の確保
4. 経営資源の適正な配分・活用
5. 安全文化の醸成と安全マネジメントの推進

安全確保の取り組み

当社グループは、安全衛生環境を経営の基盤として位置づけ、
これらの取り組みを推進する安全環境本部を設置しています。
各部室、主要関係会社は毎年、本部から示される年度基本方
針や重点課題に基づき、PDCAサイクルを自律的に回していま
す。各部室、主要関係会社は、安全環境担当役職者を選任して、
管下の事業所を含む全体の取り組みを管理・推進します。
事務局は安全環境リスクと管理状況に応じて監査頻度を決定

し、監査を実施します。監査により改善点が見つかった場合、事
務局は対応計画決定から完了までをフォローします。
安全環境本部長と副本部長は毎年、現場に出向いて安全環境

監査実施数 14

指摘総件数 181

重大な不適合 3

軽微な不適合 14

■  2022年度安全環境監査の実績 （単位：件）

安全確保の理念と基本方針

安全・衛生マネジメントシステム 自然災害リスクマネジメント指針

安全衛生環境への取り組みの推進体制

「人の安全を最優先に確保するよう、経営資源の適切な配分、
設備・プロセス・仕事のしくみの維持管理と改善を通してリスク
の低減・排除を行い、事故・災害の撲滅を図るとともに、安全文
化の醸成に努める」を安全確保の理念としています。この理念に
基づく安全の確保は経営努力の結果であり、事故・災害ゼロは
この分野の最大の成果です。この認識に立ち、安全の確保を最
も重要かつ優先すべき基準とし、右記の具体的な方針を定め、当
社に関係する全ての人々の健康と安全・安心に努めています。

当社のこれまでの経験から培われた安全・衛生に関するノウハ
ウを生かすとともに、労働安全衛生マネジメントシステムの国際
規格（ISO45001）や高圧ガス保安法の認定基準を踏まえた独自
のマネジメントシステムを構築し、運用しています。また内部監査
やマネジメントレビューを通じて継続的な改善を行っています。
海外の一部の事業所では、ISO45001の認証を取得していま

す。また当社グループの全ての製油所・事業所、精製会社が高
圧ガス保安法の認定を取得しています。

2005年度以降実施してきた設備構造強化などの地震対策に
ついて、新たな考え方を反映し、2021年度には地震対策に高潮
や台風などの対策も加えた「自然災害リスクマネジメント指針」へ
と見直しました。2022年度はこの指針に基づいて具体的な課題
の検討を進めました。

指導・巡回を実施します。また、事業所の大規模災害防止のた
めに社外有識者を含む安全保安諮問委員会を設置し、より有効
な安全保安対策の構築を図っています。

製油所・事業所 油槽所・SS 関係会社

業務執行

安全環境本部
報告 監督・選任／解任

報告 監督・指示

報告 監督・指示

報告 監督・指示

取締役会

社長

各部室・関係会社

各種委員会

リスク経営委員会 経営委員会

報告

監督・指示

事務局

副本部長 安全環境・品質保証部長

本部長 保安・環境担当役員

メンバー 各部室長・関係会社社長

安全環境・品質保証部

各部室 主要関係会社

安全環境担当役職会議
安全環境本部

品質保証本部

■ コーポレートガバナンス体制の中の安全環境本部の位置付けと安全・環境マネジメント体制

ESGの取り組み

■  仲間への思いやりと働きかけによって、決めたこと
を守り・守らせる風土を定着させ、“重篤な人身事故”
に繋がる事象の防止に取り組むこと。

■  自律的に安全環境のしくみのPDCAを確実に廻すこ
とを、本社と事業所が一体となって取り組むこと。

その結果として、次の3つを必達する。
「重大事故“ゼロ”」、「重篤な人身事故※“ゼロ”」、「環境
異常“ゼロ”」
※ 重篤な人身事故：死亡および身体に永久障害が残る事故
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■ 安全環境・品質保証部管轄　実施研修一覧（安全分野）

全社教育

安全環境本部主催の教育研修

製造技術部 技術研修センター主催の教育

新入社員教育研修の中で、当社の過去の重大事故の映像など
を用いて安全の啓発を行っています。安全第一が当社の経営の基
盤であり、そのことを常に自覚するよう、意識付けを行っています。

安全環境本部事務局の安全環境・品質保証部は、自律的に自
部室・自所の安全環境管理のPDCAを推進するための指導力を
培う教育研修を行っています。各部室のキーパーソンを対象に、
社内規程に基づく役割と安全環境管理の基本を教育するための
基礎研修や、安全環境管理能力を向上させるための研修（下表
参照）を実施しています（2022年度は計13回実施）。

教育研修名称 延べ参加人数
（名）

延べ研修時間
（時間）

安全および環境新任担当役職
業務推進基礎研修 180 720

安全および環境担当役職 
レベルアップ研修 108 756

事故故障解析能力向上研修 8 88

安全環境監査技能向上研修 180 720

安全および環境 
リスクアセスメント研修

（1部：講義）131
（2部：演習）  29

（1部：講義）393
（2部：演習）116

合計 636 2,793

安全教育

保安教育の強化
技術研修センターでは、保安教育の強化を図っています。例え

ば、直長または代行者（直長補佐）を対象に、指揮者としての緊
急時・非常時の措置判断力向上を目的とした直長級研修を実施
しています。この研修は、実際に徳山事業所で運転していた脱硫
装置を改造した訓練プラントを使用し、受講者が運転チームを編
成して実施する、自社開発による国内唯一の高度な訓練です。受
講者は、夜間・休日に異常が発生し、事象が進展する中での通報、
初期活動、緊急停止、防災活動など、現実に即した内容の訓練
を実施しています。また、製油所・事業所の新任技術系課長など
を対象に、保安管理マネジメント研修を実施しています。この研修
は2回に分けて実施され、各受講者は、基礎研修で保安管理上
のポイントを再確認し、フォローアップ研修で保安強化に向けた

問題認識と行動計画を明確にします。これらの研修は、関係精製
会社にも門戸を広げています。その他、行政、団体向けの体験研
修や、地域と連携した人材育成の一環として、社外研修センター
との共催で当社の危険体感設備・VRを活用した安全感性向上講
座を開催しており、社外からも高い評価を受けています。

保安研修の様子

製造設備の運転員の育成
技術研修センターでは、全ての運転員をプロダクションエンジ

ニア（PE）として育成するための教育を行っています。PEは、プ
ロセス、設備およびシステムを論理的に理解し、またそれらの相
互関連を把握して総合的な判断を行い、安全かつ高効率な製油
所・事業所操業の最適運転を実行できる運転部門の技術者であ
り、当社グループの製油所・事業所の安全を担保しています。

製油所・事業所・訓練所での防災要員の訓練
万が一、火災・爆発などが発生した場合、製油所・事業所内

外への被害を最小限に抑えるために、初期消火活動や拡大防止
措置の実施が非常に重要です。そこで、防消火基礎理論に基づ
いた実践的訓練の積み重ねが重要との認識の下、防災要員の訓
練に力を注いでいます。例えば、防災活動の基礎を座学で学び、
実機での資機材取り扱いやホース展張訓練を計画に沿って実施
しています。特に北海道製油所、千葉事業所、愛知事業所では、
実火訓練場を使用した接炎訓練も実施しています。また、新潟防
災訓練所の訓練では、製油所・事業所で発生する設備別の火災
を想定しており、理論（座学）と実践（実火訓練）により油火災の
性質に適した初期消火法を習得することで、事業所の初期消火
体制の強化を図っています。

実践的な消火活動訓練

トップ層向け研修
重大な産業事故災害を防止するためには、製油所長・事業所

長などの現場の経営トップが保安に対する強い意識を持ち、その
強いリーダーシップの下、事故防止対策を推進することが非常に
重要です。そこで、石油業界・化学業界の関係団体と当社を含
めた関係企業が、社外の研修センターに経営トップの保安意識醸
成の重要性を訴えました。それが発端となり、同センター主催に
よるスペシャル講座「これからの安全とトップ層の役割」が2016
年3月から定期的に開催されています。当社では、現場の製油所
長・事業所長や本社製造技術部のトップ層がこの講座を毎年受
講し、同センター周辺の企業を中心とした他社の製油所長や工場
長と共に産業保安のリーダーシップ強化を図っています。

社外教育の活用

当社では、全社横断的に先進技術の検証・導入を進めていま
す。一例としては、AIを活用した診断技術の開発や連続配管肉
厚測定システム、サイバーセキュリティ対策、VRによる体感教育
や実践的なシミュレータなど、種々の技術を各所の状況に合わせ
て導入しています。

既存設備の耐震性強化

スーパー認定事業所

安全確保における先進技術の活用

■   代表取締役社長から国内外の当社グループ社員宛に
メールを発信し、全国安全週間の基本理念である「人
命尊重」と、当社グループが継続して取り組む「無事
故への挑戦」への決意を再確認しています。

■   安全環境本部事務局から各部室に、当社が定める「命
を守るためのルール」の再確認と徹底を図っています。

■   各部室・事業所・関係会社では、それらを踏まえて、
職場ごとに工夫した安全活動に取り組んでいます。

当社では厚生労働省、中央労働災害防止協会主唱による「全
国安全週間」に以下の取り組みをしています。

全国安全週間の取り組み

当社グループの製油所・事業所は従来、自然災害に備え、対
応の強化に取り組んでいます。地震に関しては、法令で定められ
た想定地震強度に対して機器などの耐震性を評価し、必要に応
じて補強に取り組んできました。さらに、十勝沖地震などを教訓
に、法令の基準を上回る想定地震強度に対しても評価・改善を
実施してきました。

2011年の東日本大震災を受けて、高圧ガス設備に関する法令
が強化され、基準が見直されました。それに伴い、当社グループ
製油所・事業所のLPGを貯蔵する球形タンクなどについて、支
持構造物の耐震性の向上を目的に、補強工事を計画的に実施し
ています。2020年度以降、強靭化補助事業を活用した製油所・
事業所および油槽所の設備補強に取り組んできました。今後も当
社グループは更なる耐震性強化を検討、実施していきます。

安全・衛生に関する取り組み

■   徳山事業所（2019年9月5日認定）
■千葉事業所（2020年3月17日認定）
■   北海道製油所（2021年6月29日認定）

グループ精製会社では、西部石油（株）山口製油所（2021年
6月4日認定）、昭和四日市石油（株）四日市製油所（2022年6
月14日認定）も認定されています。
プラントの高経年化、熟練従業員の減少等に対応するため、

IoT・ビッグデータの活用等の高度な保安の取り組みを行ってい
る事業所が「スーパー認定事業所」として認定されており、産業
界全体の保安力向上にも資することが期待されています。認定を
受けた事業所に対しては、自主保安の規制合理化が適用され、
国際的な競争力の強化につながります。

当社の製油所・事業所では、保安技術の高度化を踏まえた保
安力の向上策として、先進的な技術の活用、高度なリスクアセス
メント、高度な教育・訓練などに取り組んでいます。その結果、高
圧ガス保安法にて高度な保安の取り組みを行っている「スーパー
認定事業所」として以下の製油所・事業所が認定されています。

ESGの取り組み
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製品安全への取り組み
「製品安全規則」に基づき、研究開発から販売に至る各ステー
ジで製品の安全性をチェックしています。化学物質に関する各国
の規制は頻繁に変化しており、スピーディーかつ確実な対応が求
められます。当社グループは、製品に含有される化学物質の有害
性情報を管理するツールを整備して、適用対象部門の拡大を図り
ながら、変化する国内外の法規制に確実に対応しています。

適切な製品安全情報の表記・表示
当社グループの製品安全情報については、法律に基づきSDS

（安全データシート）を発行しています。なお製品には、GHS（化
学品の分類および表示に関する世界調和システム）に従って危険
有害性を分類し表記しています。また、ウェブサイト上で用途や商
品名から検索し、製品安全情報を閲覧できるシステムを整備して
います。

品質に関する社員教育・啓発
当社グループでは社員の品質意識の向上を目的とした教育・

啓発活動を実施しています。各部室・主要関係会社における品
質保証活動を推進すべく、品質保証担当役職者に対する研修会、
化学物質管理に関わる法規制対応など専門性の高い内容の社内
セミナーを開催し、グループ全体の品質保証活動の推進に役立
てています。また、毎年11月の「品質月間活動」の行事として、
品質講演会の開催や品質保証本部長メッセージの発信、ポスター
の掲示などを行い、社員一人ひとりが品質について考える機会と
しています。

品質管理・品質保証の取り組み
品質クレーム発生時の対応
製品の安全や品質に関する重大な問題が万一発生した場合は、

「危機発生時の対応規程」にのっとり、社会的影響や被害を最小
限にとどめるよう対応します。品質に関するクレームやお問い合
わせは、お客さまセンターで受け付け、内容に応じて当社グルー
プの関係部室と連携し、迅速に対応しています。

品質不適切行為に関する対応状況
当社子会社の東亜石油（株）、昭和四日市石油（株）が

2022年5月に公表した製品試験に関する不適切行為に
ついては、それぞれ外部の専門家および独立社外取締役
を委員とする特別調査委員会による調査を行い、再発防止
に取り組んでいます。当該調査報告書は、両社のウェブサ
イトで公表しています。
今回の事案の重大性を鑑み、お客さまや関係者の皆さ

まの信頼を損なう事態を招きましたことを深く反省するとと
もに、今一度、当社グループ内で製品試験法に関する点検
を実施しました。今後も従業員に対する品質教育の充実を
図っていきます。

改善

基本方針
計画

品質保証活動

A

D

P

マネジメント
レビュー

マネジメント
レビュー

品質保証
本部監査

C

品質保証
基本方針

P

C

A

部室・関係会社
への方針展開

D

部室・
関係会社

コーポレート

■ 当社グループの品質マネジメントシステム（PDCAサイクル）

品質管理・品質保証

当社グループの品質保証は、各部室・主要関係会社単位とそ
れらを統括するコーポレートレベルの2つの仕組みから構成され
ています。実際の品質保証活動においては、この2つの仕組みが
連携しながら、グループ全体で品質保証方針の確実な実現を目
指しています。

コーポレートレベルでの品質保証体制
当社グループ全体の品質面におけるガバナンス強化に向けた

コーポレートの品質保証組織として、品質保証本部を設置してい
ます。品質保証本部は、取締役会で選任された品質保証担当役員
（取締役）を本部長、安全環境・品質保証部長を副本部長、品質
に関係する部室長及び主要関係会社の社長を本部員とし、安全
環境・品質保証部が事務局を務めています。品質保証本部は、
全社的な品質保証活動の方針の制定、品質マネジメントシステム
の維持・見直し・改善など重要事項を推進し、各部室・主要関
係会社は方針にのっとり自部門のPDCAサイクルを回していま
す。品質保証本部会議で、進捗を管理するとともに、当社グルー
プの次年度基本方針などを決定します。また、各部室・主要関係
会社の品質保証活動に対して、品質監査を定期的に実施し、マネ
ジメントシステムの維持・向上を推進しています。

当社グループでは、品質に対する基本的な考え方を「製品の安
全性を確保し、人と環境にもたらす影響を最小化するため、提供
する製品・サービスの開発から消費もしくは廃棄に至るまでのラ
イフサイクルを考慮した品質保証活動を推進し、顧客満足度の向
上や消費者保護に努めること」と定めています。また、品質に関
する最上位の社内規程である「品質保証基本要綱」では、品質に
関する基本的な考え方となる品質保証方針を右記の通り定めて
います。

品質保証方針
1.  お客さまの立場に立った適正な品質の製品とサービス
を提供する。

2. 環境に配慮した生産活動と製品を実現する。
3. 安全・安心な製品を提供する。
4.  常にコンプライアンスを徹底し、社会的責任を果たす。

品質に関する基本的な考え方

品質管理・品質保証体制
部室・主要関係会社における品質管理・品質保証体制
当社グループ内の各部室・主要関係会社では、お客さまや社

会のニーズを満たす製品およびサービス品質の維持・向上に寄
与する品質管理活動を、商品開発から製造、販売に至る各ステー
ジで実施しています。また、各部室・主要関係会社ごとに品質マ
ネジメントシステムが導入され、お客さまに提供する製品・サービ
ス品質を担保しています。当社グループ内の部室・関係会社に
おけるISO9001の認証数は32件となっています。（2023年6
月30日時点）

潤滑油における品質管理について
潤滑油事業では、国内外の全ての自社基地で ISO9001を取
得しています。品質保証活動は事業の礎と位置付け、ISO9001
品質マネジメントシステムを通して製品の品質向上を図っていま
す。クレームの撲滅を目指し、クレーム・トラブルの未然防止の推
進を継続しています。

ESGの取り組み
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みらいを奏でる音楽会
若手音楽家の発

表機会の創出や子
どもたちへの体験
提供に重点を置
き、音楽を通じて
未来にはばたく若
者の「挑戦」「成長」
「能力発揮の場の
提供」の支援、子どもたちが音楽に触れ、楽しむ機会を提供した
いという想いをもとに、2006年より当社の製油所・事業所など
が所在している地域を中心にコンサート活動を続けています。

LOVE！ GREEN DAY 2023の様子

文化：心の豊かさを育む

出光音楽賞
1964年に放送を開始した「題名のない音楽会」の25周年を
記念し、1990年に「出光音楽賞」を制定しました。この賞は、わ
が国の音楽文化向上の一助として将来有望な若手、新進音楽家
の活動を支援するものです。第32回までの受賞者112名・1団
体がその後も国内外でめざましい活躍を遂げています。当社は、
心の豊かさを育む「文化」を企業市民活動の軸のひとつとし、今
後も人・次世代をつなぐ「出光音楽賞」の歴史を紡いでまいります。

環境フォト・コンテスト「わたしのまちの○と×」
小学生から高校・高等専門学校生までを対象として、環境問

題への意識を高める機会の提供を目的とした環境フォト・コンテ
ストを文部科学省・環境省の後援を得て2005年から毎年実施し
ています。
一人ひとりが自身の視点で環境問題を捉え、未来へ残したい

「〇」の風景と改善したい「×」の風景を写真に撮り、コメントを添
える作品制作を通して、児童・生徒たちの可能性がさらに引き出
されることを期待しています。
近年ではSDGsなど環境教育の一環として授業や夏休みの課
題で多くの学校に活用していただき、2022年は14,259点もの
応募がありました。

ふるさとプロジェクト
次代を担う子どもたちへ、和楽器奏者による伝統楽器の演奏

と体験学習、桜の記念植樹を行う機会を提供したいという思いか
ら、2018年より各地の小学校で「ふるさとプロジェクト」を開催
しています。

「命をつなぐPROJECT」への参画
愛知事業所は、緑を増やして生物が暮らしやすい環境づくりを

目標に生物多様性を向上させ、生態系ネットワーク形成を推進する
「命をつなぐPROJECT」の主要メンバー（愛知県内の行政、企業、
大学生、専門家などが参画）として活動しています。2023年度
は、本プロジェクトのイベント「LOVE！ GREEN DAY 2023」に
参加しました。

Idemitsu Art Award（旧：シェル美術賞）
Idemitsu Art Awardは、

「シェル美術賞」（1956～1981
年）および「昭和シェル現代美術
賞」（1996～2001年）、「シェル
美術賞」（2003～2021年）の
開催を経て、2022年に改称し、
51回目の開催となりました。
次代を担う若手作家のための

美術賞であり、創設当初より完
全な公募制で実施しています。
現在では「若手作家の登竜門」と
して美術界で高い評価をいただ
いています。

2022年グランプリ受賞作品　 
竹下麻衣 
「せんたくものかごのなかで踊る」

森野 美咲
Soprano

©Taro Morikawa

阪田 知樹
Pianist

©Ayustet

亀井 聖矢
Pianist

©T.Tairadate

■  第32回「出光音楽賞」受賞者

和太鼓体験の様子

〇 ×

2022年中学校部門金賞作品「自然の山と街の山」

コンサートの様子

「真に働く」の企業理念に基づき、当社が事業活動を展開する
国・地域社会の人々の暮らしを心豊かで平和なものとするため、
企業市民活動推進ガイドラインを策定し、さまざまな企業市民活
動に取り組んでいます。

企業市民活動を行う意義・目的や活動における重点領域およ
び大切にすることを当社の企業理念・ビジョンに則して明確にし、
活動を通じた人の成長や社会への貢献を実現すべく2022年に
以下の企業市民活動推進ガイドラインを策定しました。

2022年度    340百万円
※  以下の内容を集計しています。
出光音楽賞、Idemitsu Art Award、環境フォト・コンテスト「わたしのまちの○と×」、
みらいを奏でる音楽会、ふるさとプロジェクト、ベトナムにおける日本語学習支援、
北海道出光こどもお絵かきコンテスト、出光生きもの探検隊、寄付金（日本赤十字
社、出光美術館、ノルウェームンク美術館、豪州・ボガブライ地域チャイルドケアセ
ンター建設、その他慈善団体など）

当社における企業市民活動の考え方

企業市民活動推進ガイドライン

企業市民活動の実績

企業市民活動

清掃活動の様子

環境：未来の地球環境を守る

海洋ごみのリサイクル活動
福岡県宗像市大島の世界遺産である宗像大社の沖津宮遙拝

所周辺の海岸で、当社グループ社員や家族の他､ 宗像市の職員
など計65人でビーチクリーン活動を実施し、海岸に漂着した漁
具やペットボトルなどの海洋ごみ約100kgを拾い集めました。
拾ったごみのうち、プラスチック類は約40kgでした。この回収

した海洋プラスチックごみを環境エネルギー（株）及び当社グルー
プ会社であるケミカルリサイクル・ジャパン（株）が共同で油化し、
30L強の生成油を生産し、このうち15Lを宗像市に納入しました。
本取り組みは、プラスチックの資源循環を一層促進する重要性

や社会的ニーズの高まりに対し、当社グループが持つ人の力を生
かす企業市民活動の一環として行ったものです。

フィリピンにおける海洋ごみの清掃活動
2018年にフィリピンにおける潤滑油の販売会社として設立さ

れた出光ルブリカンツフィリピンでは、地域に根差した企業市民
活動に取り組んでいます。

2021年に実施したリサール州タナイでの植林活動に続き、
2022年12月に出光ルブリカンツフィリピンの従業員23名が参
加し、マニラ中心街からほど近いロハス通り沿いのマニラベイ
ウォーク・ドロマイトビーチにて、海洋ごみの清掃活動を行いま
した。
本活動は、マニラ湾の水質改善とビーチケアの意識向上を目的

としております。マニラ湾の歴史および本クリーンアッププログラム
が始まった経緯などについて学んだ上で清掃活動を実施しました。

2023年度以降も、自然環境の保全・再生を通じた地域への
貢献を目的とした活動を継続していきます。

主な企業市民活動

当社は、「真に働く」の企業理念に基づき、当社が事業
活動を展開する国・地域社会の人々の暮らしを心豊かで
平和なものとするため、「環境」「文化」を軸にさまざまな企
業市民活動を行ってまいります。

1. 重点領域
「環境」未来の地球環境を守る
「文化」心の豊かさを育む

2. 重点活動
地域の自然環境を保全・再生する活動
芸術を通じて、人・地域・次世代をつなぐ活動

3. 大切にすること
（1） 従業員の参画

従業員による自発的な参画を支援し、人の力を社
会のために生かすこと。

（2） 地域とのつながり
地域固有の環境や文化を尊重し、地域に暮らす
人々を想い活動すること。

（3） グループの強みの活用
当社グループが持つ資産やノウハウなどの強みを
活用すること。

（4） ステークホルダーとの共創
多様なステークホルダーと連携し、価値の共創に取
り組むこと。

ビーチクリーン活動の様子 宗像市へ生成油を納入
（左：宗像市河野克也副市長、右：出光興産
（株）神野幹也九州支店長）

ESGの取り組み
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当社グループはステークホルダーと共に価値創造に挑戦し続
けています。
環境、社会、経済の側面から、当社がステークホルダーに与え

る影響、および当社がステークホルダーから受ける影響を鑑みて、
エンゲージメントの対象となるステークホルダーを整理しています。
またステークホルダーごとの関心や、リスクを含む将来への影
響度を検討し、エンゲージメント活動に取り組んでいます。
ステークホルダーに対して透明性の高い情報開示を行うこと
は、信頼関係構築、価値創造につながるものであると考えていま
す。当社グループはコンプライアンスの遵守、安全・品質管理の
徹底に努めています。問題が発生した際は、ウェブサイトでの情
報開示、ニュースリリースなどを通じて、ネガティブな情報につい
ても適時・適切な情報開示を行っていきます。
多様なステークホルダーとの責任ある対話を通して、企業価値

の向上と社会発展への貢献を実現していきます。

ステークホルダーとの対話

株主・投資家

国・地域社会 従業員

お客さま
（個人・消費者）

パートナー企業・
取引先・
サプライヤー

お客さま
（法人・需要家）

NPO・
NGO・
研究機関

出光興産

社会課題

■  当社を取り巻くステークホルダー

ESGの取り組み

ステークホルダー 取り組み 取り組み概要

全て

ウェブサイトによる
情報発信

■  当社グループについての最新情報をタイムリーに発信すべく、公式ウェブサイトを設け、情報発信しています。ウェブサイト内には、各
種お問い合わせ窓口を設けており、積極的なコミュニケーションに努めています。

広告・宣伝による
広報活動

■  当社グループの事業内容やその他の取り組みについて理解を深めていただくための広告・宣伝活動に継続的に取り組んでいます。

広報誌
■  当社の事業や取り組みを発信すべく、年4回（季刊）広報誌を作成し、ウェブサイトにデジタルブックを掲載するとともに冊子版を作成し
ています。冊子版は国内外の取引先、特約販売店、国内拠点の周辺地域の関係先、光友会・社友会の会員に配布しています。

株主・投資家

個人投資家向け
情報発信

■  個人投資家向け IRイベントに参加し、IR担当役員、経理財務部長などが事業概要、経営戦略および経営状況について説明しています。
■  当社株主向け専用ウェブサイト「いでみつコネクト」を開設、株主向けコンテンツやイベントのご提供を通して、株主との双方向コミュニ
ケーションを強化しています。（ウェブサイトURL： https://idemitsu.premium-yutaiclub.jp/）

アナリスト・機関投資
家向け情報発信

■ 四半期ごとの決算説明会に加え、個別の IRミーティングやアナリストとのスモールミーティングも行っています。
■ 経営層が欧米、アジアの機関投資家を訪問し、経営戦略および経営状況について説明しています。

お客さま 
（個人・消費者）

お客さまセンターの 
設置

■  燃料油や潤滑油など、各種製品に関するお問い合わせから会社や事業に関することまで幅広いお問い合わせにお答えしています。ま
た、SSに関するサービスやスタッフの接客対応、タンクローリー車に関する件もお受けしています。中でもご指摘や苦情については、
担当部室と連携して、迅速適切に対応するとともに、必要な改善に結び付けています。

■  その他の事業活動に関する懸念や通報の際にも、速やかに担当部室と連携し適切に対応しています。

広告・宣伝による
広報活動

■  当社グループの事業内容やその他の取り組みについて理解を深めていただくための広告・宣伝活動に継続的に取り組んでいます。

お客さま 
（法人・需要家） 

需要家セミナーの
開催

■  法人顧客の皆さまとのコミュニケーションを通して、ご要望に沿った製品の提案や開発を進めています。また、全国各地の支店では、省エ
ネ・環境技術などの技術動向や法規制の状況など、お客さまのビジネスに役立つ情報をお伝えする需要家向けセミナーを開催しています。

パートナー企業 パートナーとの協業 
■  パートナー企業の皆さまと協力し、価値創造に取り組んでいます。共通の目標、方針、ガイドラインなどを持つことで、相互の持続的発
展に取り組んでいます。

NPO・NGO・
研究機関

イニシアチブなどへの
参画

■ 社会課題解決に資する情報収集、協働のため各種イニシアチブに加盟し協働しています。

国・地域社会

地域説明会の開催
■  製油所・事業所・工場の近隣の町内会長など、地域の代表の方々をお招きして、年1回以上の説明会を行っています。安全や環境に
対する取り組み状況を説明するとともに、皆さまからご意見を頂いています。

環境教育の実施
■  製油所・事業所・工場の近隣の小学生を主な対象として、地球温暖化などの気候変動問題などについてより理解を深めてもらうため
の授業を行っています。

環境保全活動の実施 
■  製油所・事業所・工場の近隣における清掃活動や、地元の森林・海岸の保全活動に参加し、地域貢献だけでなく、従業員同士の交流
にもつなげています。

従業員

Nextフォーラムの開催
■  より良い会社を目指して、社員と経営層が全社的な課題などに関して直接対話・意見交換・提案を行う場として、年2回開催していま
す。各部室から選任されたフォーラム委員が職場の生の声を届け、経営層と直接対話します。

タウンホールミーティン
グ、各種「役員との対話
の会」を開催

■  経営層と社員との直接コミュニケーションの場として、2020年度から実施しています。全社員に対し、経営層よりさまざまな経営課題
をテーマとして情報共有が行われるとともに、直接対話を行います。また2021年11月から四半期ごとに決算説明ミニタウンホール
ミーティングを実施しています。その他、各種「役員との対話の会」を開催しています。

「やりがい」調査アン
ケートの実施

■  従業員の「やりがい、相互信頼、一体感」を定量的・継続的に分析しアクションにつなげるために、年1回実施しています。2023年度
の調査は、7月下旬から8月上旬にかけて、当社および国内外関係会社の計11,522名（回答率96.1%）が回答しました。

グループ報、社内サイ
ネージ、社内ポータルサ
イトなどによる情報発信

■  グループ報（社内ポータルサイト内で公開）では読者コメント機能を付加し、双方向コミュニケーションを図っています。また社内サイネー
ジでは当社の事業情報や、コンプライアンス・健康経営、従業員アンケート結果など各種情報を発信しています。 記載の数値は概算の表記です。

※ アロマ系：ベンゼン・キシレン・スチレンモノマー・シクロヘキサン

原油処理能力 国内燃料油販売量

油槽所数 海外燃料油販売量原油タンカー

国内SS数

燃料油

94.5万バレル/日 3,600万kL/年

34カ所 2,200万kL/年22隻

6,100カ所

連結売上高 連結従業員数

1.4万名9.5兆円

基礎化学品 資源

エチレン生産能力

100万 t /年

アロマ系生産能力

400万 t /年 3.1万石油換算バレル/日

原油・ガス生産量 石炭生産量

840万 t /年

エンジニアリング
プラスチック販売量

粘接着基材生産能力

海外拠点 海外従業員数

潤滑油販売量

有機EL材料生産能力

アスファルト販売量

電力・再生可能エネルギー

高機能材

15万 t /年

6.5万 t /年

64拠点 3.3千名

120万kL/年

26t/年

41万 t /年

海外

電力販売量

3,300百万kWh

発電能力

190万kW
うち、再生可能エネルギー80万kW
（再生可能エネルギー比率43%）

数字で見る出光グループ（2023年3月末時点）

データセクション
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会社概要・株式情報（2023年3月末時点）

商号 出光興産株式会社
代表取締役社長 木藤　俊一
設立年月日 1940年3月30日
 （創業1911年6月20日）

資本金 1,683億円
連結対象会社数 120社
証券コード 5019

単元株式数 100株
 ※ 議決権種類株は発行していません。

発行可能株式総数 436,000,000株
発行済株式総数 297,864,718株
株主数 72,880名

株式の分布状況

外国法人 
29.14%

個人その他
13.19%

自己名義株式
1.48%

証券会社
3.68%

金融機関
28.48%

その他国内法人
24.03%

株価（円）
出来高（千株）

株価・株式売買高推移 ■ 出来高　　　 株価
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2020年度2019年度 2021年度 2022年度

大株主（上位10名）

株主名 株式数
（千株）

持株比率
（%）

日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口） 38,358 13.07

日章興産株式会社 27,119 9.24

Aramco Overseas Company B.V. 23,115 7.88

公益財団法人出光美術館 20,392 6.95

株式会社日本カストディ銀行（信託口） 17,035 5.81

STATE STREET BANK WEST CLIENT 
TREATY 505234 5,143 1.75

出光興産社員持株会 5,049 1.72

正和興産株式会社 4,974 1.70

三井住友信託銀行株式会社 4,114 1.40

株式会社三菱UFJ銀行 4,114 1.40

※1 当社は、自己株式を4,400,631株保有していますが、上記大株主からは除外して
います。なお、自己株式4,400,631株には、日本マスタートラスト信託銀行株式会社
（役員報酬BIP信託口）が所有する当社株式459,314株は含めていません。

※2  持株比率は、自己株式を控除して計算しています。 

1株当たり年間配当
（円）
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データセクション

（年度） 2019 2020 2021 2022

■損益計算書　 （単位：億円）

売上高 60,459 45,566 66,868 94,563

営業利益＋持分法投資損益 ▲262 1,003 4,495 3,084

うち在庫影響 ▲893 75 2,332 557

在庫影響除き営業利益＋持分法投資損益 631 928 2,162 2,527

経常利益 ▲140 1,084 4,593 3,215

特別損益 ▲33 ▲438 ▲712 267

親会社株主に帰属する当期純利益 ▲229 349 2,795 2,536

■貸借対照表 （単位：億円）

資産 38,869 39,544 46,012 48,654

負債 26,864 27,393 31,647 32,361

純資産 12,006 12,151 14,365 16,293

有利子負債 13,363 13,089 13,649 15,034

■キャッシュ・フロー （単位：億円）

営業活動によるキャッシュ・フロー ▲327 1,705 1,461 ▲328

減価償却費 949 982 1,048 1,044

投資活動によるキャッシュ・フロー ▲1,345 ▲1,099 ▲1,116 701

財務活動によるキャッシュ・フロー 1,579 ▲562 ▲300 ▲904

■1株当たり金額 （単位：円）

当期純利益 ▲76.31 117.47 940.15 853.37

純資産 3,868.68 3,871.69 4,749.70 5,510.24

配当金 160 120 170 120

■経営指標

自己資本利益率（ROE） % ▲2.3 3.0 21.8 16.8

自己資本比率 % 29.6 29.1 30.7 33.2

ネットD/Eレシオ 倍 1.05 1.02 0.87 0.87
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財務ハイライト

データセクション

非財務ハイライト

総資産・純資産

（億円）
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■ 総資産　■ 純資産

（%）

（年度）
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従業員一人当たりの研修投資額

（千t-CO2）
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■ Scope1　■ Scope2　■ Scope3（カテゴリー11）

CO2排出量（Scope1、2、3）実績推移

※  集計対象：出光興産・連結精製会社（東亜石油（株）、昭和四日市石油（株）、
西部石油（株））および主要な連結会社

※  西部石油（株）のデータは、連結会社となった2022年6月以降の排出量のみ
が集計対象です。

親会社株主に帰属する当期純利益

（億円）

▲229

390 297349

2,795

1,177

2,536
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■ 在庫影響込み　■ 在庫影響除き

有利子負債・ネットD/Eレシオ

（億円）

（年度）
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■ 有利子負債　  ネットD/Eレシオ
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※ 集計対象：出光興産雇用（すべての従業員、他社への出向者も含む）
※ 2021年度、2022年度ともに年度末時点の実績
※ 上記には育児目的休暇を含む

男性育児休業取得率

（%）

（年度）

24.4 22.9
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※ 集計対象：出光興産の直接雇用として採用した実績。
※ 各年度の翌年4月採用の実績です。

女性採用比率
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営業利益＋持分損益 女性役職者比率
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※  集計対象：出光興産雇用（社員、シニア、常勤嘱託、参与）、他社への出向者
を除く。

出光エンゲージメントインデックス

※ 集計対象：出光興産単体
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出光グループネットワーク

事業区分
● 石油事業
● 石油化学事業
● 潤滑油事業
◉ 高機能材事業
◎ 電子材料事業
● 石炭・環境事業
● その他

海外事業所（2023年6月末時点）

データセクション

カナダ

アメリカ

メキシコ

ブラジル

中国

香港

韓国

台湾

フィリピン

オーストラリア

タイ

マレーシア

シンガポール

ベトナム

インドネシア

イギリス
オランダ
ドイツ
スイス

ロシア

リベリア

カタール

アラブ首長国連邦 インド

パキスタン

国内拠点
https://www.idemitsu.com/jp/
company/domestic/

カナダ
● Idemitsu Canada Resources  Ltd.

アメリカ
● IDEMITSU APOLLO CORPORATION
● Idemitsu Apollo Renewable Corporation
● Idemitsu Lubricants America Corporation
◉ IDEMITSU CHEMICALS U.S.A. CORPORATION
● Idemitsu Americas Holdings Corporation
● Shoseki US Capital Inc.
● Idemitsu Renewables America, Inc.

メキシコ
● Idemitsu Lubricants Mexico S.A. de C.V.

ブラジル
● Idemitsu Lube South America Ltda.

イギリス
● IDEMITSU INTERNATIONAL (EUROPE) LIMITED
● IDEMITSU SUNRISE INSURANCE COMPANY LIMITED

オランダ
● Idemitsu International (Netherlands) B.V.

ドイツ
● Idemitsu Lube Europe GmbH
◉ IDEMITSU CHEMICALS EUROPE GMBH

スイス
◎ Idemitsu Research and Business Development Europe AG

ロシア
● Idemitsu Lubricants RUS, LLC

リベリア
● APOLLO TANKER CORP.

カタール
● Doha Office

アラブ首長国連邦
● Middle East Office
● Idemitsu Lube Middle East & Africa FZE

インド
● Idemitsu Lube India Private Limited
◉ IDEMITSU FINE COMPOSITES (INDIA) PRIVATE LIMITED

パキスタン
● IDEMITSU LUBE PAKISTAN (PVT.) LTD

タイ
● IDEMITSU LUBRICANTS (THAILAND) CO., LTD
● Apollo (Thailand) Co.,Ltd.
◉ Plaloc Asia (Thailand) Co.,Ltd.
◉ IDEMITSU FINE COMPOSITES (THAILAND) CO.,LTD.

マレーシア
● Idemitsu Chemicals (M) Sdn. Bhd.
● Petrochemicals (Malaysia) Sdn. Bhd.
● Idemitsu SM (Malaysia) Sdn. Bhd.
● IDEMITSU LUBE (MALAYSIA) SDN. BHD.
◉ Idemitsu Advanced Materials (Malaysia) Sdn. Bhd.

シンガポール
● IDEMITSU INTERNATIONAL (ASIA) PTE. LTD.
● Idemitsu Lube Asia Pacific Pte. Ltd.
◉ IDEMITSU CHEMICALS SOUTHEAST ASIA PTE LTD
● IDEMITSU ASIA PACIFIC PTE.LTD.

ベトナム
● Hanoi Office
● Nghi Son Refinery and Petrochemical Limited Liability Company
● Idemitsu Lube Vietnam Co., Ltd.
● Idemitsu Green Energy Vietnam Limited Company 
● IDEMITSU ENGINEERING VIETNAM COMPANY LIMITED

インドネシア
● PT. Idemitsu Lube Techno Indonesia
● PT. Idemitsu Lube Indonesia
● PT. IDEMITSU ENERGY INDONESIA

中国
●  出光潤滑油（中国）有限公司 
（天津、上海、広州、長春、北京、重慶、済南、武漢）
● 上海出光潤滑油貿易有限公司
● 恵州出光潤滑油有限公司
◉ 出光複合工程塑料（广州）有限公司
◉ 上海出光化学有限公司（上海、深圳）
◉ 出光複合材料（上海）有限公司
◎ 出光電子材料（中国）有限公司
● 出光能源諮詢（北京）有限公司
● 出光（上海）投資有限公司

香港
◉ IDEMITSU CHEMICALS (HONG KONG) CO., LIMITED

韓国
◎ 出光電子材料韓国株式会社
● 出光アドバンストマテリアルズコリア株式会社

台湾
● 國宏股份有限公司
◉ 台灣出光石油化學股份有限公司
◉ 台化出光石油化學股份有限公司
◉ 台塑出光特用化学品股份有限公司

フィリピン
● IDEMITSU LUBRICANTS PHILIPPINES INC.

オーストラリア
● Freedom Energy Holdings Pty Ltd
● Trinity Petroleum Services Pty Ltd
● Freedom Fuels Australia Pty Ltd
● IDEMITSU AUSTRALIA PTY LTD
● IDEMITSU COAL MARKETING AUSTRALIA PTY LTD
● Idemitsu Renewable Developments Australia Pty Ltd
● BLIGH COAL LIMITED
● MUSWELLBROOK COAL COMPANY LTD
● BOGGABRI COAL PTY LIMITED
● ENSHAM RESOURCES PTY. LIMITED
● ENSHAM COAL SALES PTY. LTD.
● BOGGABRI COAL OPERATIONS PTY LTD
● NOGOA PASTORAL PTY. LTD.
● IDEMITSU MINERALS AUSTRALIA PTY LTD
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