
鎌倉市、ネオジャパンのビジネスチャット『ChatLuck』で 

生成 AI「ChatGPT」の全庁実証実験を開始 

 

 株式会社ネオジャパン（本社：神奈川県横浜市、代表取締役社長：齋藤 晶議）は、神奈川県鎌倉市

（市長：松尾 崇、以下「鎌倉市」）がビジネスチャット『ChatLuck』上で生成 AI「ChatGPT（チャ

ットジーピーティー）」の全庁での実証実験を 2023 年 12 月 25 日（月）より開始することをお知らせ

します。 

 
今回の実証実験では、生成 AI を活用した各種業務の効率化および市民サービスのさらなる向上を目

的に、鎌倉市が全庁で利用しているビジネスチャット「ChatLuck」の「ChatGPT 連携機能」を用い

て、生成 AI の自治体業務での活用方法を検証します。 

 

「ChatLuck」の「ChatGPT 連携機能」により、個々の職員が生成 AI を活用できる環境を提供する

とともに、部課・プロジェクトごとに作成したグループチャットに「ChatGPT」を招待することで、

職員間の日常のコミュニケーションの中でも生成 AI を活用できる環境を提供します。鎌倉市が利用す

る「ChatLuck」は自治体 LGWAN 内に構築された専用サーバー上で稼働しており、業務情報が外部に

保存・学習されることのない安全な環境下で生成 AI を活用できます。 

 

【本実証実験の概要】 

実証期間：2023 年 12 月 25 日～2024 年 1 月 31 日 

対象部署：鎌倉市全庁（16 部局） 

対象人数：約 1,000 人 

実験内容：自治体での『ChatGPT』の利活用の検証 

 

 

2023 年 12 月 25 日 

各  位 

                              会 社 名    株 式 会 社 ネ オ ジ ャ パ ン  

                         代表者名    代表取締役社長 齋藤 晶議  

           （コード番号：3921 東証プライム市場） 

問合わせ先 IR 室長       瀬戸 雅弘 

（TEL.045-640-5917） 



【鎌倉市について】 

自治体   ：神奈川県鎌倉市 

人口    ：171,517 人（令和 5 年 11 月 1 日現在） 

市役所所在地：鎌倉市御成町 18-10 

市長    ：松尾 崇（まつお たかし） 

https://www.city.kamakura.kanagawa.jp/index.html 

 

【ビジネスチャット『ChatLuck』について】            

『ChatLuck』は、チャットで個人間やチーム、社内外のコミュニケーションを効率化し、メールの削

減、会議の削減など、ワークスタイルの変革に役立つ純国産のビジネスチャットです。クラウドだけ

でなくオンプレミスでの導入にも対応。一般企業のみならず高い機密性が求められる自治体や金融機

関、医療団体など、幅広いお客さまにご利用いただいています。最新バージョンでは、生成 AI

『ChatGPT』との連携機能を搭載。組織別や案件別、プロジェクト別など複数のメンバーで構成され

るチャットルームに『ChatGPT』を参加させることで、チームで AI の知見を共有する「チームと AI

との協働」を実現します。 

製品サイト URL：https://www.chatluck.com/ 

 

【ネオジャパンについて】 

ネオジャパンは創業から約 30 年にわたってグループウェアなどビジネス ICT ツールの開発を追求し

てきました。国内最大級の 500 万ユーザー※以上の販売実績を持つ、豊富な機能とわかりやすさにこだ

わったグループウェア「desknet's NEO」、紙・メール・Excel 主体の非効率な業務を 4 ステップで社

内システム化するノーコード業務アプリ作成ツール「AppSuite」、ビジネスチャット「ChatLuck」が

主力製品です。製品・サービスの提供を通じて、企業・団体における DX 推進のご支援を行っていま

す。 

※desknet's NEO のクラウド版契約ユーザー数とパッケージ版販売累計ユーザー数の合計（2023 年 8 月現在） 

 

【会社概要】 

会社名 ： 株式会社ネオジャパン（コード：3921、東証プライム市場） 

代表者 ： 代表取締役社長 齋藤 晶議 

所在地 ： 神奈川県横浜市西区みなとみらい 2-2-1 横浜ランドマークタワー10F 

営業所 ： 大阪、名古屋、福岡 

設立  ： 1992 年 2 月 

URL  ： https://www.neo.co.jp/  

 

※このプレスリリースに掲載されている会社名、商品名は各社の商標および登録商標です。 

https://www.city.kamakura.kanagawa.jp/index.html
https://www.chatluck.com/
https://www.neo.co.jp/

