
2024年 1月16日
報道関係各位　

　株式会社ネクストジェン

(東証グロース コード: 3842)

情報セキュリティマネジメントシステム（ISMS）の国際標準規格
「ISO/IEC 27001:2013」ならびに「ISO/IEC 27017:2015」の認証を取得

〜自社クラウドサービスのセキュリティと運用の信頼性を向上〜

株式会社ネクストジェン（本社:東京都港区、代表取締役 執行役員 社長:大西 新二）システムサポート部は、情報
セキュリティ管理の国際規格である、情報セキュリティマネジメントシステム（ISMS）「ISO/IEC 27001:2013」なら

びに「ISO/IEC 27017:2015」の認証を2023年12月11日に取得いたしました。

■背景
当社では、クラウドサービスの展開を拡大している中で、運用体制を強化しお客様に安心してサービスを利用いただけ

る環境の整備をしています。（関連ニュースはこちら）

それに伴い、サービス運用やシステム保守を担う当社システムサポート部では、2023年12月11日に、情報セキュリ

ティマネジメントシステム（Information Security Management System： 以下【ISMS】）に関する国際規格である

「ISO/IEC 27001:2013」ならびに、クラウドサービスに特化した情報セキュリティ国際規格「ISO/IEC 27017:2015」

の認証を取得いたしました。

https://www.nextgen.co.jp/new/2023/01/2023011301.html


【ISMSクラウドセキュリティ認証「ISO/IEC 27017」】の適合サービスは以下の4つとなります。

PBX機能をクラウド型で提供するサービス。
お客様が契約されている固定電話・IP電話番号をそのまま継続しながら、
PBXやビジネスホンの設備・運用コストを削減します。

ボイスロガー（通話録音装置）や、携帯電話事業者の通話録音サービスと連

携し、通話録音データの蓄積・管理をクラウド上で行うサービスです。

IP電話サービスやクラウドPBXサービスなど従来からのボイスコミュニケー
ションと、WEB会議サービスやクラウド型APIサービス（CPaaS）などのボイ
スコミュニケーションの相互接続を実現するサービスです。

代表電話宛の着信に対して、音声認識AIを利用し、呼び出したい相手の名前
を吹き込むだけで該当の社員へ電話を自動転送します。人を介した取次ぎよ

りもスムーズな対応が可能で電話番となる社員も必要ありません。

【ISMSクラウドセキュリティ認証】は、通常の【ISMS認証】を取得していることが前提となるもので、【ISMS認証】取得済

み組織数7622の中で、【ISMSクラウドセキュリティ認証】まで取得している組織数は482（いずれも2023/12/22時点の

組織数）となります。

当社では、大手クラウドサービス事業者も取得している認証を保有することで、同クラスのセキュリティレベルを証明

し、お客様への信頼・安心感に繋げていきたいと考えております。

ISMS認証とは
セキュリティに関する国際規格の認証となり、組織が情報セキュリティを確保するための仕組みを構築・運用でき
ていることを証明するものです。（詳細ページはこちら）

ISMSクラウドセキュリティ認証とは
通常のISMS認証に加えて、クラウドサービス固有の管理策(ISO/IEC 27017)が適切に導入、実施されているこ
とを認証するものです。
企業や一般ユーザが、安心してクラウドサービスを利用できることを目的としています。
（詳細ページはこちら）

■今後の展開
【ISMSクラウドセキュリティ認証】は、適合サービスを順次拡大予定です。

今後も情報セキュリティマネジメントの維持・改善において、より高いレベルで推進し、一層信頼される企業を目指して

参ります。

https://isms.jp/isms/index.html
https://isms.jp/isms-cls.html


ISMS認証取得概要

認証基準 JIS Q 27001:2014(ISO/IEC 27001:2013)

認証登録番号 JATE-IS0083

認証登録日 2023年12月11日

登録範囲

通信ネットワークシステム及びアプリケーションの保守運用業務

関連事業所所在地：東京都

適用宣言書：
第13版　2023年11月17日

認証登録機関
一般財団法人電気通信端末機器審査協会
ＩＳＭＳ審査登録センター（ISR013）

認定機関　 一般社団法人情報マネジメントシステム認定センター

ISMSクラウドセキュリティ認証取得概要

認証基準 JIP-ISMS517-1.0(ガイドライン:JIS Q 27017:2016)

認証登録番号 JATE-IS0083-Cld

認証登録日 2023年12月11日

認証登録範囲

クラウドサービスプロバイダの立場における下記サービスの提供
・U-cubeサービス
（U-cube connect、U-cube voice、U-cube rec、U-cube friends）

クラウドサービスカスタマの立場における下記サービスの利用
・U-cubeサービスの提供に係るAmazon Web Services（AWS）の利用

関連事業所所在地：　東京都

適用宣言書：
U-cubeサービス適用宣言書
第1版　2023年7月31日

認証登録機関
一般財団法人電気通信端末機器審査協会
ＩＳＭＳ審査登録センター（ISR013）

認定機関　 一般社団法人情報マネジメントシステム認定センター

【ネクストジェンについて】

当社は、音声ネットワークシステムのIP化とソフトウェア化をテーマに2001年に事業をスタートいたしました。日本初の

商用IP電話の導入に携わるなど、IPネットワークにおけるボイスコミュニケーションのパイオニアとして、効率的かつ柔

軟な音声ネットワークシステムの構築や、異なる通信事業者およびサービス間の相互接続を得意としています。現在

は、蓄積したノウハウを基に、クラウド PBX、音声認識＆AI、CPaaSを活用したDXソリューションや、IP 無線ソリュー

ション、クラウド音声サービス基盤の提供と、ローカル5Gの導入コンサルティングやモバイルコアシステムの開発・構

築、セキュリティ診断およびそれらのソリューション・サービスに対する保守サポートなどを行っています。

公式 Web サイト: https://www.nextgen.co.jp/

公式 Facebook ページ: https://www.facebook.com/NextGen.Inc

■認証情報

https://www.nextgen.co.jp/
https://www.facebook.com/NextGen.Inc


※掲載されている会社名・商品名・サービス名は、原則として各社の商標または登録商標です。

【本件に関するお問い合わせ先】

株式会社ネクストジェン　事業企画開発部　プロモーショングループ

お問い合わせフォーム：https://www.nextgen.co.jp/contact/

https://www.nextgen.co.jp/contact/



