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株式会社大塚商会の経営層を含む全社員 約 8,600人に ChatGPTビジネス研修を提供 

 

株式会社 AVILEN（本社：東京都中央区、代表取締役：高橋 光太郎、以下「AVILEN」）は、株式

会社大塚商会（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：大塚 裕司、以下「大塚商会」）の経営

層を含む全社員 約 8,600 人に ChatGPT ビジネス研修を提供し、生成 AI 活用による業務効率化

を支援しました。 

 

 

１． 背景・課題 

AVILEN と大塚商会は 2023 年 7 月に資本業務提携を締結。中堅・中小企業の DX および AI

活用の推進をはじめとするビジネスシナジーの創出に向けて、多角的な取り組みを行ってい

ます。 

中堅・中小企業の AI 活用を推進する上で、大塚商会は中・長期経営方針の中で AI につい

て積極的な活用をしていくと掲げ、その取り組みの一環として AVILEN のビルドアップパッ

ケージ（DX/AI 組織開発・人材育成サービス）を活用した AI 人材の育成を積極的に行ってき

ました。 

人材育成の成果として、日本ディープラーニング協会（JDLA）の G 検定・E 資格を 2023 年

５月時点で 726 名の社員が保有するなど、一部の社員がビジネスにおける AI 活用の高度な

知識を有している一方で、全社的な AI 活用リテラシー向上に取り組めていない点が課題の

ひとつでした。 

 

２． 支援内容・成果 

大塚商会に対し、AVILENはChatGPTビジネス研修の提供を通じて下記の支援を行いました。 

  



① 全社規模の研修実施を円滑化 

ChatGPT ビジネス研修の学習コンテンツを大塚商会独自の LMS（ラーニングマネジメ

ントシステム）に搭載し、業務で生成 AI を活用する対象社員は全体の８割にのぼり、

該当者については全員受講完了。残りの社員も自己学習を目的として受講予定。 

② 生成 AI に関する研修機会を全社一律に提供 

生成 AI および ChatGPT 活用の基礎知識を全社一律で習得することで、業務効率化の

促進に貢献 

③ 習熟度の把握と定着促進 

学習後の習熟度合いを定量的に測定するテストを独自に作成。合格基準を設定する

ことで、理解度の向上および知識の定着を促進 

 

３． 今後の展望 

大塚商会は、アライアンスによる取り組みの一環として、ChatGPT ビジネス研修をはじめと

する AVILEN の「ビルドアップパッケージ」および、ChatGPT 活用プラットフォームの「ChatMee

（SaaS）」等を中堅・中小企業に代理店として販売・提供しています。 

今回の研修を通じて得られた商材の深い理解および生成 AI 活用スキルの向上により、

AVILEN サービスのさらなる販売促進に寄与する見込みです。 

AVILEN は、アライアンスによるビジネスシナジーの創出へ向けて、大塚商会の AI 活用を引

き続き多角的に支援して参ります。 

 

４． 今後の見通し 

  本件による当社の業績へ与える影響は軽微です。 

 

以 上 

 

 


