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 株式会社西武ホールディングス 

 

 

スマートロッカー事業の持つ可能性の実現に向け、事業創出を推進 

～「BOPISTA」が本格稼働開始、ロッカーのDX化を推進しスマートロッカーを『暮らしのハブ』に～ 

 

 

株式会社西武ホールディングス（本社：東京都豊島区、代表取締役社長兼COO：西山 隆一郎）が、株式

会社SPACER（本社：東京都中央区、代表取締役社長：田中 章仁）と協業する、スマートロッカー（※）で

気軽に商品の受取りや預入れができるサービス「BOPISTA（ボピスタ）https://bopista.com/」は2021年よ

り実施してきた実証実験を経て、サービスの安定稼働が確認できたことを機に、西武鉄道のサービスとして

4月17日より本格稼働いたします。 

 

当社は引き続き、提供中のBOPISTAサービスの拡大に加え、SPACER社との協業をさらに強化し、スマ

ートロッカー事業の持つ可能性の実現に向けて事業創出を推進する役割を担います。スマートロッカーとい

う1つのハードウェアにBOPISTAをはじめとするさまざまなソフトウェアが相乗りすることで、より利便性

の高いサービスの創出を図ってまいります。また、集約配送やギグワーカーの活用の検討など、サステナビ

リティ視点における社会課題の解決にも貢献してまいります。 

 

＜今後の展開イメージ＞ 

 

従前の“荷物の一時預かりサービス”と“多種多様なサービス”の融合を図り、既に全国に普及している一時

預かりロッカーのサービスをアップデートすることで、『スマートロッカーを暮らしのハブ』にすべく、よ

り一層取組みを加速させるとともに、サステナブルな社会の実現を目指してまいります。 

 

    以上 

（※）遠隔操作、事前予約、時間指定による開閉、温度管理、キャッシュレス決済、ダイナミックプライシングなどが可能な次世代ロッカー 

https://bopista.com/」は、1


   
 

  

 

     

 

スマートロッカーを活用した物流ハブサービス 

「BOPISTA（ボピスタ）」は 

３年にわたる実証実験を終え、４月１７日より本格稼働します 
 

✓ 西武線沿線の店舗や地場野菜の販売がテナントに追加 

✓ ４月２２日（月）～５月６日（月・祝）初回利用者向け「送料無料クーポン」を配布 

 

西武鉄道株式会社 

株式会社 SPACER 
 

西武鉄道株式会社（本社：埼玉県所沢市、社長：小川 周一郎）は、株式会社 SPACER（本社：東京都中央区、

代表取締役社長：田中 章仁）と協業し、スマートロッカー（※）で気軽に商品の受取りや預入れができるサー

ビス「BOPISTA（ボピスタ）https://bopista.com/」を４月１７日（水）より本格稼働します。株式会社西武

ホールディングスが２０２１年から３年にわたり実施してきた実証実験を通して、一時預かりとの併用や"商

品の受取り"と"商品・荷物の発送"の両方を配送スタッフが鉄道を使って効率的に配送するスキームを確立で

きたため、西武線沿線４５駅で展開している西武鉄道と SPACER により本格的に運営を開始することとなりま

した。 
 

また、BOPISTAの本格稼働に伴い、５月にかけて新たなショップを２つ追加し、計１１ショップとなります。

池袋線・東長崎駅近くに店を構える「カカオ工房 トリビュート」では、農園別のカカオ豆からできた高品質

の本当のカカオの味をお楽しみいただけるチョコレートバーの詰め合わせ商品など、BOPISTA限定セットを販

売します。また、西武線沿線の地場野菜をお届けする株式会社 corot では、「BOPISTA オリジナル西武線沿線

野菜セット」等を販売します。 
 

加えて、本格稼働を記念し、BOPISTAを初めてご利用いただく方には４月２２日（月）から５月６日（月・

祝）まで「送料無料クーポン」がご利用いただけます。コストコのお肉や、株式会社 corot の野菜で、BOPISTA

設置駅周辺でバーベキューを行うなど、ぜひ手軽にご家族・ご友人とのお出かけをお楽しみください。 
 

今後は西武鉄道で BOPISTA を展開し、より沿線に特化した店舗の拡充を図ることで、引き続き西武ホールデ

ィングスが担うスマートロッカー事業の展望を強力に推進していきます。 

詳細は別紙のとおりです。 

（※）遠隔操作、事前予約、時間指定による開閉、温度管理、キャッシュレス決済、ダイナミックプライシングなどが可能な次世代ロッカー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２０２４年４月１７日 
 

https://bopista.com/


【別紙】 

西武鉄道による「BOPISTA（ボピスタ）」本格稼働について 

 

１． 本格稼働開始日 

２０２４年４月１７日（水） 

株式会社西武ホールディングスが２０２１年から３年にわたり実施してきた実証実験を通して、一時預

かりとの併用や"商品の受取り"と"商品・荷物の発送"の両方を配送スタッフが鉄道を使って効率的に配

送するスキームを確立できたため、西武線沿線４５駅で展開している西武鉄道と SPACERが主体となり運

営を開始します。 

 

２．新規追加ショップ 

（１）カカオ工房 トリビュート【池袋線 東長崎駅】 

・店舗概要 

カカオやチョコレートを愛する人のため、高品質なカカオ豆を直接仕

入れ、カカオのフレーバーを最大限を引き出すために自社工房で製造

して、直接お客様に届けることを一貫しています。店舗では購入でき

ない BOPISTA限定ギフトをお届けします。 

 

・取り扱い商品（予定） 

カカオ工房チョコレート詰め合わせミックスセット 

自社工房製造チョコレートバーおまかせ４枚 など 

※取り扱い開始は４月下旬を予定しています。 

 

（２）株式会社 corot【狭山線 下山口駅または西武球場前駅】 

・店舗概要 

西武線沿線の埼玉東京を中心に農家２００軒から新鮮な野菜を毎日 

集荷し店舗への卸販売をしております。個人はもちろん沿線で飲食 

店などを営業されている方で採れたての地元野菜を使いたい方に 

おすすめです！ 

 

・取り扱い商品（予定） 

BOPISTAオリジナル西武線沿線野菜セットなどの地元野菜 

※取り扱い開始は５月中旬を予定しています。 

      

＜参考＞西武線沿線野菜セットとコストコ商品の組み合わせで“沿線でお手軽 BBQ”ができます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



今後もより沿線の魅力を発信できるサービスを目指し、沿線の店舗を続々と取り扱います。 

出店についての詳細はこちら：https://spacer.co.jp/bopis_tenant/ 

 

３．「送料無料クーポン」配布について 

本格稼働を記念し、BOPISTA を初めてご利用いただく方には４月２２日（月）から５月６日（月・祝） 

まで「送料(サービス利用料)無料クーポン」がご利用いただけます。この機会にぜひ BOPISTA をご利用 

ください。 

クーポンコード 『welcome2024gw』  

※おひとりさま１回のみ利用可能  

※購入時にクーポンコードをご入力いただくと、割引が適用されます。  

※商品代金は別途発生します。 

 

＜参考＞ BOPISTA（ボピスタ）について  

西武グループでは、新たな事業創造の一環として、外部パートナーと連携し、「駅のスマートロッカ

ーを『物流と交流のハブ』に」をコンセプトに、生活動線上にある駅や商業施設のスマートロッカーで

即日受け取れる、物流ハブサービス「BOPISTA」を２０２１年から提供しています。 

昨今、物流業界における２０２４年問題やトラック等で輸送する際のCO２排出などの社会課題が顕在

化するなか、BOPISTAは受取り拠点の拡大や商品の拡充、環境優位性のある鉄道を活用した輸送モデル

の構築や配送スキームの効率化および最適化に取り組み、物流課題の解決や環境負荷低減に向けて、さ

まざまな挑戦を続けています。 

現在は、約１,０００点のコストコ商品や沿線の店舗商品、西武鉄道グッズなどを取り揃えており、

今後もサービスの更なる拡充を図り、お客さまの利便性向上や沿線価値創出を目指してまいります。  

  

  BOPISTA の特徴 

  （１） 特定のサービス、商品を限定しない、多様なサービスが相乗りできるスマートロッカー  

（２） 一部では温度管理ができる冷蔵ロッカーもあるため、生鮮食品なども安全・安心に受け取り可能 

（３） 一時預かりと商品受け渡しが融合できるため、従前の一時預かりロッカーの置き換えが可能  

（４） 駅や駅近接の商業施設に設置しているため、環境優位性のある鉄道を使った商品配送が可能で 

あり、サステナブルな配送スキームを構築 

 

※詳細は専用ウェブサイト：https://bopista.com/でご確認ください。  
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＜参考＞ BOPISTAに関するこれまでの主なリリース 

２０２１年１月７日 

コロナ禍における新しい購買スタイル スマートコインロッカーを使った駅配サービス「BOPISTA(ボピ

スタ)」、２月８日(月)より提供開始 （西武ホールディングス） 

  https://ssl4.eir-parts.net/doc/9024/tdnet/1917527/00.pdf 

   

２０２３年１月２６日 

生活動線にある駅や商業施設などで即日受け取り スマートロッカーを活用した物流ハブサービス  

「BOPISTA(ボピスタ)」 ２月１日(水) から西武鉄道沿線、紀尾井町、丸の内など１０カ所１９拠点

で実証実験開始（西武ホールディングス） 

https://ssl4.eir-parts.net/doc/9024/tdnet/2224842/00.pdf 

 

  ２０２４年１月２３日 

  スマートロッカーを活用した物流ハブサービス「BOPISTA（ボピスタ）」京王電鉄運営の「トレくる 

by KEIO」とコラボ！さらに、「BOPISTA」は西武線沿線２８駅から４５駅へ拡大し、１月２６日(金)

より４６ヵ所５６拠点にて受け取り可能に。（西武ホールディングス） 

https://ssl4.eir-parts.net/doc/9024/tdnet/2382718/00.pdf 

 

＜参考＞ 株式会社SPACERについて 

株式会社SPACERはロッカーのイノベーションを通じて、スマートロッカーを起点とした未来のすべての

受け渡しサービスを作る未来創造カンパニーを目指しています。これまで４０年もの間、変化の無かっ

たコインロッカーの常識に変化を起こすべく、「開けていない扉を開ける」をミッションに掲げ、スマ

ートロッカー「SPACER」の開発に取り組んできました。スマートフォンアプリ上での空き状況の確認、

利用予約、キャッシュレス決済のほか、物理的な鍵を無くしURLでの鍵の共有を可能にしたことで、従

来のコインロッカーの用途である“荷物の一時預かり”に加えて“荷物の受け取り”や“商品の発送”

など、多用途で活用することができるスマホ完結のスマートロッカーを全国約２００ヵ所に展開してい

ます。 

https://company.spacer.co.jp/ 

 

    

 ◇お客さまのお問合せ先 

西武鉄道お客さまセンター TEL(04)2996-2888 

音声ガイダンスにより、メニューをお選びください。 

[営業時間：全日 9 時～17 時（12/30～1/3 を除く）] 

以 上  
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